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1. அ கம் 
 

நிசான் ெரனால்ட் ைபனான் யல் சர் சஸ் இந் யா ைரேவட் ெடட் 
(என்.ஆர.்எஃப்.எஸ்.ஐ) ("கம்ெபனி"), இந் ய ரிசரவ்் வங் ல் ("ரிசரவ்் வங் ") 
ப  ெசய்யப்பட்ட வங்  சாரா நி  நி வனம் ("என். .எஃப். ") தற்ேபா  
இந் யா ல் நிசான், ெரனால்ட் & டடச்ன் ராண் க க்கான வாகனம் மற் ம் 
தனியார ் நி யளிப்  வணிகத் ல் உள்ள .  இந் ய காப் ட்  ஒ ங் ைற 
மற் ம் ேமம்பாட்  ஆைணயத் ல் (ஐ.ஆர.் .ஏ.ஐ) வா க்ைகயாளரக் க்  
ஆ ள், ெபா  மற் ம் காதார காப் டை்ட வழங் வதற்காக நி வனம் ஒ  
காரப்்பேரட ் கவராக ம் (கலப் ) ப  ெசய் ள்ள . இந்த  கடன் 
ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க்  நி வனத் டன் அவரக்ளால் ெபறப்பட 
ேவண் ய நி  தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக தகவல ந்த 

கைள எ க்க உத ம், ேம ம் நி வனம் ஒப் தல் மற் ம் வழங்கக் ய 
எந்தெவா  கட க் ம் ெபா ந் ம். 

 
இக்ெகாள்ைக ல் ப் டப்பட் ள்ள தரநிைலகள், இந் ய ரிசரவ்் வங் யால் 
வழங்கப்பட்ட ெபா ந்தக் ய சடட் மற் ம் ஒ ங் ைறத் ேதைவகளின் 
அ ப்பைட ல் ைறந்தபடச்த ்ேதைவகளா ம். 

 
இந் ய ரிசரவ்் வங்  தன  அ ப் ன் லம் ரிசரவ்் வங்  /2015-16/470 DNBS (PD) 
C. எண் 266/03.10.01/2011-2012 ேத டட் 266/03.10.01/2012 ேத ட்ட 266/03.10.01/2011-
12 மற் ம் மாஸ்டர ் ற்ற க்ைக அ க்ைக இல்ைல ரிசரவ்் வங் / 2015-16/16 

.என். .ஆர ் (PD) CC.16/16 DNBR (PD) CC.எண்.266/03.10.01/2012 ேத டட் 
266/03.10.01/2011-12 மற் ம் மாஸ்டர ் ற்ற க்ைக அ க்ைக இல்ைல ரிசரவ்் 
வங் / 2015-16/16 .என். .ஆர ் (PD) CC.எண்.266/03.10.01/2011-2012 ேத டட் 
266/03.10.01/2011-12 மற் ம் மாஸ்டர ் ற்ற க்ைக அ க்ைக இல்ைல ரிசரவ்் 
வங் / 2015-16/16 DNBR (PD) CC.எண்.266/03.10.01/2011-2012 ேத ட்ட 266/03.10.01/2011-12 
மற் ம் மாஸ்டர ் ற்ற க்ைக அ க்ைக இல்ைல ரிசரவ்் வங் / 2015-16/16 DNBR 
(PD) CC.16.054/2015-16/16 DNBR (PD) CC.எண் 266/03.10.01/2012 ேத டட் 266/01/2011-2011-1 
பணிப்பாளர ் சைப னால் அவ்வா  வ வைமக்கப்பட்  அங் கரிக்கப்பட்ட 
நியாயமான நைட ைறக் ேகாைவ ெபா மக்களின் தகவல்க க்காக 
ெவளி டப்பட்  நிேயா க்கப்படல் ேவண் ம். 

 

2. ெபா ள் ல்ைல 
 

 ன்வ ம் ேநாக்கங்க டன் உ வாக்கப்பட் ள்ள : 
 

 வா க்ைகயாளரக்ைள ைகயாள்வ ல் ைறந்தபடச் தரநிைலகைள 
அைமப்பதன் லம் நியாயமான நைட ைறகைள ஊக் த்தல். 

 ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அ கரிக்க ம், இதன் லம் வா க்ைகயாளர ்
எங்கள் நி வனத் ட ந்  எந்த வைகயான ேசைவ மடட்த்ைத 
எ ரப்ாரக்்க ம் என்பைதப் பற் ய றந்த ரிதைலப் ெபற ம். 

 நி வனத் ன்  வா க்ைகயாளரின் நம் க்ைகைய ஊக் த்தல். 
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3. பயன்பாட் த் றன் 
 

இந்த  வழங்கப்ப ம் அல்ல  எ ரக்ால ேத ல் 
அ கப்ப த்தப்படக் ய நி  தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவக க்  
ெபா ந் ம். தற்சமயம் கம்பனி னால் வழங்கப்ப ம் தயாரிப் கள் / ேசைவகள் 

ன்வ மா : 
 

a. ல்லைற நி யளிதத்ல் 
b. லர ்இன்ெவன்டரி ஃைபனான்ஸ் 
c. ைணய அ ப்பைட லான நி யளிப்  (அைசயாச ் ெசாத் க்க க்  

எ ரான கடன் உட்பட) 
d.  ஊ யரக் க்கான தனிநபர ்கடன்கள் 
e. ேமாட்டார ்காப்  
f. தனிநபர ்பா காப்  காப்  
g. ேவைல இழப்  காப்  
h. நீட் க்கப்பட்ட உத்தரவாததை்த 
i. ெசாத்  காப்  
j.  காப்  

 
தயாரிப்  / ேசைவ லர ் ள்ளி ல் அல்ல  நி வனத் டன் ெதாடர் ைடய 
எந்தெவா  கவர ் வளாகத் ம் வழங்கப்பட் ள்ளதா என்பைதப் 
ெபா டப் த்தாமல் இந்த  ேமேல உள்ளவற் க்  ெபா ந் ம். 
 

4. க் ய கடைமகள் 
 

a. கடன் ெப பவர் / வா க்ைகயாள க்  நி வனத் ன் நி  தயாரிப் கள் 
மற் ம் ேசைவகைள இதன் லம் ரிந்  ெகாள்ள உதவ: 

 

i. நி வனத் ன் நி த் தயாரிப் கள் மற் ம் ேசைவகள், 
நி வனத் ட ந்  கடைனப் ெப ம்ேபா  அவரக் க் ப் 
ெபா ந் ம் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் மற் ம் வட்  

தங்கள் / ேசைவக் கட்டணங்கள் பற் ய ெதளிவான தகவல்கள் 
கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  வழங்கப்ப வைத 
உ ெசய்தல். 

ii. கடனின் ேசைவக் காலத் ன் ேபா  வட்  தங்கள், கடட்ணங்கள், 
நிய கள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏற்ப ம் மாற்றங்கள் பற்  
வா க்ைகயாள க் த் ெதரியப்ப த் தல். 

 
b. இதன் லம் வா க்ைகயாளர்க டனான அைனத்  ெகா க்கல் 
வாங்கல்களி ம் நியாயமாக ம் நியாயமாக ம் ெசயல்ப தல்: 

 
i. நி வனதத்ால் வழங்கப்ப ம் நி  தயாரிப் கள் மற் ம் 

ேசைவக க்கான இந்த ட் ல் உள்ள கடைமகள் மற் ம் 
தரநிைலகைள ரத்்  ெசய்தல். 

ii. இந்த  நி வனத் ள் உள்ள அைனத்  மடட்ங்களி ம் 
அ ல்ப தத்ப்ப வைத ம் கம்பனிக் ள் உள்ள ஒவ்ெவா  ரி  / 
உப ரி ற் ம் ஏற் ைடயதா என்பைத ம் உ ப்ப தத்ல். 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 

பக்கம் 4 

 

 
Confidential C 

iii. தயாரிப் க ம் ேசைவக ம் ஒ ைமப்பா  மற் ம் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைம ன் ெபா த்தமான ெகாள்ைககைள ரத்்  
ெசய்வைத உ  ெசய்தல். 

iv. கம்பனி ன் நி யல் உற்பத் கள் மற் ம் ேசைவகள் 
ெபா தத்மான சடட்ங்கள் மற் ம் ஒ ங் கைள ரத்்  
ெசய்வைத உ ப்ப த்தல். 

v. கடன் ண்ணப்பம் பரி க்கப்ப ம் கால வரம்ைபப் பற்  கடன் 
ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  ெதரியப்ப த் தல் மற் ம் ரான 
இைடெவளி ல் நிைலைமைய அவரக் க் த் ெதரியப்ப த் தல். 

vi. நன்  வைரய க்கப்பட்ட ரிவாக்க ெசயல் ைற டன் 
வா க்ைகயாளர ் காரக்ைள உடன யாகக் ைகயா தல். 

 
c. வா க்ைகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல்கைள தனிப்பட்டதாக ம் 
இரக யமானதாக ம் க தல். 

 
d. நி வனத் ன் தயாரிப்  எவ்வா  ெசயல்ப ற  என்பைதப் 

ரிந் ெகாள்ள வா க்ைகயாளர்க க்  உதவ: 
 

i. ெகா க்கல் வாங்கல்களின் நி யல் தாக்கங்கைள ளக் தல். 
ii. ளம்பரம் மற் ம் ளம்பரப் ெபா டக்ள் ெதளிவாக ம், 

நியாயமாக ம், கடன் வாங் பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ளால் 
எளி ல் ரிந்  ெகாள்ளக் யதாக ம் இ ப்பைத உ ெசய்தல். 

iii. நி வனத் ன் ரசச்ாரங்கள், ளம்பரப் ெபா டக்ள் மற் ம் அதன் 
கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க்  நி வனத் ன் 
தகவல்ெதாடர்  ஆ யவற் ல் தவறாக வ நடத் ம் தகவல்கள் 
எ ம் இல்ைல என்பைத உ ப்ப த் தல். 

iv. கடன் ெப பவர/் வா க்ைகயாளரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்டவா  
நி த் ட்டங்கைளப் பற்  ஆங் லம் அல்ல  உள் ர ்வட்டார ெமா  
ெமா ல் வாய்ெமா யாகத் ெதரியப்ப த் தல். 

v. கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ள் தங்கள் ைவ 
பா க்காமல் அவரக்ளின் ேதைவக்ேகற்ப நி த் டட்த்ைதத் ேதர்  
ெசய்ய உத தல். 

 

5. பாரபட்சமற்ற ெகாள்ைக 
 

நி வனம் அதன் கடன் வாங் பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க்  இைட ல் 
அவரக்ளின் பா னம், சா , மதம் அல்ல  இயலாைம ஆ யவற் ன் 
அ ப்பைட ல் பா பா  காட்டா . நி வனத் ன் ஊ யரக்ள் நியாயமான, 
சமமான மற் ம் ரான ைற ல் உத , தகவல் மற் ம் ேசைவைய வழங்க 
ேவண் ம். நி வனம் அதன் நியாயமான நைட ைறகள் டை்ட அதன் 
கடன் வாங் பவரக்ள் / எங்கள் வா க்ைகயாளரக் க்  அ ப்  பலைக 
மற் ம் வைலதத்ளத் ல் ைவப்பதன் லம் ெதரி க் ம். 

 

6. கடன்களின் ண்ணப்பங்கள் / ெசயலாக்கம் 
 

a. கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க்கான அைனத்  
தகவல்ெதாடர் க ம் ஆங் லத் ல் அல்ல  கடன் ெப பவர ் / 
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வா க்ைகயாளரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்ட வட்டார ெமா ல் இ க்க 
ேவண் ம். 

b. கடன் ண்ணப்ப ப வங்களில் ேதைவயான தகவல்கள் அடங் ம், இ  
கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரின் ஆரவ்தை்த பா க் ற , இதனால் 
அவர ் / அவள் ஒ  தகவல ந்த ைவ எ ப்பதற்காக மற்ற 
நி யளிப்பவரக்ளால் வழங்கப்ப ம் ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனக டன் அரத்்த ள்ள ஒப்  ெசய்ய ம். 

c. கடன் ண்ணப்பப் ப வத் ல் ண்ணப்பப் ப வத் டன் சமரப்் க்கப்பட 
ேவண் ய ஆவணங்கள் ப் டப்பட ேவண் ம். 

d. அைனத்  கடன் ண்ணப்பங்கைள ம் ெப வதற்  ஒப் ைகச ் ட்  
வழங் ம் ைறைய நி வனம் ெகாண் க் ம். கடன் ண்ணப்பங்கள் 

ரக்்கப்ப ம் காலக்ெக  ஒப் ைகச ் ட் ல் ப் டப்ப ம். 
e. ண்ணப்ப ப வம் ெபறப்பட்ட ேத ந்  கடன் ெப பவர ் / 

வா க்ைகயாள க் ம் நி வனத் ற் ம் இைட ல் பரஸ்பரம் 
ஒப் க்ெகாள்ளப்படக் ய ைறந்தபட்சம் 7 நாட்க க் ள் அல்ல  
அத்தைகய நீட் க்கப்பட்ட காலத் ற் ள், ேதைவயான ஆதர  
ஆவணங்களின் ைமயான ெதா ப் டன், கடன் ண்ணப்பங்கள் 
ெசயலாக்கத் ற்காக ரக்்கப்ப ம். 

f. ஏேத ம் தல் வரங்கள் / ஆவணங்கள் ேதைவப்பட்டால், அ  
உடன யாக கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க்  
ெதரி க்கப்ப ம். 

 

7. கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள் / நிபந்தைனகள் 
 

a. கடன் ெப பவர ்/ வா க்ைகயாளரின் கடன் த ன்  நி வனம் உரிய 
டா யற் ைய ேமற்ெகாள் ம், இ  ண்ணப்பத்ைத 

ெசயலாக் வதற்கான ைவ எ ப்பதற்கான ஒ  க் யமான 
அள வாக இ க் ம். இந்த ம ப்  நி வனத் ன் கடன் ெகாள்ைககள், 
எ த்  ைறகள் மற் ம் அ  ெதாடரப்ான நைட ைறக க்  
ஏற்ப இ க் ம். இந்த ெகாள்ைககள் நிரவ்ாகத் ன் ன் அ ப்பைட ல் 
மாற்றத் ற்  உட்பட்டைவ. 

b. கடன் ெப பவர ்/ வா க்ைகயாள க்  அ ம க்கப்பட்ட கடனின் ெதாைக 
அல்ல  ேவ தமாக எ த் ப் ரவ் ஒப் தல் க தம் லம் 
ெதரி க்கப்ப ம். ஒப் தல் க தத் ல் வ டாந் ர வட்  தம் மற் ம் 
அைத ண்ணப் க் ம் ைற உள்ளிடட் ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனகளின் சாராம்சம் இ க்க ேவண் ம். 

c. கடன் ெப பவரக்ள் /வா க்ைகயாளரக்ளின் ைகெயாப்பத் டன் 
ேமற்ெசான்ன ஒப் தல் க தத் ல் கடன் ெப பவர ் / 
வா க்ைகயாளரிட ந்  நி வனம் ஒ  ஏற்ைபப் ெப ம். 

d. நி வனம் தன  கடன் ஒப்பந்தத் ல் கடன் ெதாடரப்ான அைனத்  
ைறகைள ம் நிபந்தைனகைள ம் வைரய க் ம். கடன் ெப பவர ்

/ வா க்ைகயாளர ் கடன் ஒப்பந்தத் ல் ப் டப்பட் ள்ள ைறகள் 
மற் ம் நிபந்தைனக க்  இணங்க ேவண் ம், ேம ம் அ ல் ஏேத ம் 
வ ங்கால மாற்றங்கள் கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  
அவ்வப்ேபா  ெதரி க்கப்ப ம். 

e. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்ட கடன் 
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ஒப்பந்தத் ன் நகைல ம், கடன் வழங் ம் ேநரத் ல் அைனத்  கடன் 
வாங் பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் க் ம் கடன் ஒப்பந்தத் ல் 
ேமற்ேகாள் காட்டப்படட் அைனத்  இைணப் களின் நகைல ம் 
வழங் வதற்  நி வனம் எப்ேபா ம் கடைமப்பட் க் ம். 

f. கடன் ஒப்பந்தத் ல் தாமதமாக ப் ச ் ெச த் வதற்  க்கப்ப ம் 
அபராத வட் ைய நி வனம் ப் ட ேவண் ம். 

 

8. ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட 
கடன்கைள வழங் தல் 

 
a. வட்  தங்கள், ெசயலாக்கம் மற் ம் ற கட்டணங்கள் ைகயாக 

இல்ைல என்பைதத் ரம்ானிப்பதற் ம் உ ப்ப த் வதற் ம் 
ெபா தத்மான உள் ேகாட்பா கள் மற் ம் நைட ைறகைள நி வனம் 
வ க் ம். கடன் மற் ம் ற்பணங்கள் தான வட்  தம், ெசயலாக்கம் 
மற் ம் ற கடட்ணங்கள் ேமற் ய உள்ளகக் ெகாள்ைககள் மற் ம் 
நைட ைறகைளக் கண் ப் டன் கைடப் ப்பைத நி வனம், வழங்க ன் 
ேபா  உ  ெசய் ம். 

b.  கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  வழங்கப்படட் ஒப் தல் க தத் ல் 
ப் டப்பட் ள்ள அைனத்  ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  

இணங் வதன் ேபரில் பணம் பட் வாடா ெசய்யப்ப ம். 
c. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்டப , கடன் 

ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரால் ரிந்  ெகாள்ளப்பட்டப , கடன்ெப ம் 
அட்டவைண, வட்  தங்கள், ேசைவக் கடட்ணங்கள், ன்ெச த் ைகக் 
கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத ம் 
மாற்றம் ஏற்படட்ால், கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  ஆங் ல 
ெமா  அல்ல  உள் ர ் ெமா ல் நி வனம் ஒ  அ ப்ைப வழங் ம். 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் உள்ள மாற்றங்கள் எ ரக்ாலத் ல் 
மட் ேம ெசயல்ப த்தப்ப வைத நி வனம் உ  ெசய் ம். 

d. கம்பனி ன் ேவ  ஏேத ம் உரிைமேகார க்கான எந்தெவா  ைறயான 
உரிைம அல்ல  உரிைமக் ம் உட்பட் , அைனத்  நி ைவத ்
ெதாைககைள ம் ப் ச ்ெச த் தல் அல்ல  நி ைவ ல் உள்ள கடன் 
ெதாைகைய ஈேடற்றம் ெசய்தல் ஆ யவற் ன்  நி வனம் அைனத் ப் 
பத் ரங்கைள ம் க் ம். 
கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  எ ராக இ க்கலாம். அத்தைகய 
ெசட-்ஆஃப் உரிைமையப் பயன்ப த்த ேவண் மானால், கடன் ெப பவர ் / 
வா க்ைகயாள க்  த ள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற் ம் சம்பந்தப்பட்ட 
உரிைமேகாரல் ரக்்கப்ப ம் / ெச த்தப்ப ம் வைர பத் ரங்கைளத் 
தக்கைவத் க் ெகாள்ள நி வனத் ற்  உரிைம ள்ள நிபந்தைனகள் 
பற் ய  வரங்க டன் அைதப் பற் ய அ ப்  வழங்கப்ப ம். 

e. ஒப்பந்தத் ன் ழ் பணம் ெச த் தல் அல்ல  ெசயல் றைன ம்பப் 
ெப வ  / ைர ப த் வ  என்ற  கடன் ஒப்பந்தத் ற்  
இணக்கமாக இ க் ம். 
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9. வட்  தத்ைத ஒ ங் ப த் தல் 
 

a. வட்  தம் வ டாந் ர தங்களாக இ க் ம், இதனால் கடன் 
ெப பவர ் / வா க்ைகயாளர ் கணக் ல் வ க்கப்ப ம் சரியான 

தங்கைளப் பற்  அ ந் ப்பார.் 
b. நி ச ் ெசல , ளிம்  மற் ம் இடர ் ரீ யம் ேபான்ற ெதாடர் ைடய 

காரணிகைளக் க த் ல் ெகாண் , கடன்கள் மற் ம் ற்பணங்க க்  
அற டப்பட ேவண் ய வட்  தத்ைதத் ரம்ானிப்பதன் லம் நி வனம் 
ஒ  வட்  த மா ரிையப் ன்பற் ம். கடன் ெப பவர ் / 
வா க்ைகயாளரக்ளின் பல்ேவ  வைகக க்  ெவவ்ேவ  வட்  
வ ப்பதற்கான ஆபத்  மற் ம் நியாயத்ைத ேநாக் ய 
அ ைறைய ெவளிப்ப த் வைதத ் த ர, நி வனம் ஒப் தல் 
க தத் ல் அைத ெவளிப்பைடயாகத் ெதரி க் ம். 

c. கடன் ஒப்பந்தத் ல் வட்  தம், கட்டணங்கள் ேபான்றைவ பற் ய 
ேபா மான தகவல்கள் இ க்க ேவண் ம். கட்டணங்கள் / வட்  தத் ல் 
ஏேத ம் மாற்றம் அல்ல  ெபா ந்தக் ய வைக ல் ய 
கட்டணங்கைள அ கப்ப த் வ  ெதாடரப்ாக கடன் ெப பவர ் / 
வா க்ைகயாள க்  ெதரி க்கப்ப ம். 

 

10. ட் ம் ெப ைக 
 

கடன் ெப பவர ்/ வா க்ைகயாள டனான கடன் ஒப்பந்தத் ல் நி வனம் ஒ  
ம ப ர்  ையக் ெகாண் க் ம், அ  சடட்ப் ரவ்மாக 
ெசயல்ப த்தக் யதாக இ க் ம். ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய 
உ ப்ப தத், கடன் ஒப்பந்தத் ன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் 

ன்வ வன ெதாடரப்ான கள் அடங் ம்: 

a. உைடைமைய எ த் க்ெகாள்வதற்  ன் அ ப்  காலம்; 
b. அ ப் க் காலதை்த தள் ப  ெசய்யக் ய ழ்நிைலகள்; 
c. பா காப்  உைடைமைய எ த் க்ெகாள்வதற்கான நைட ைற; 
d. ெசாத் ன் ற்பைன / ஏலத் ற்  ன்னர ் கடைன ப் ச ்

ெச த் வதற்கான கடன் ெப பவர ்/ வா க்ைகயாள க்  இ  வாய்ப் ; 
e. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள க்  ம பயன்பாடை்டக் 

ெகா ப்பதற்கான நைட ைற; 
f. ெசாத் ன் ற்பைன / ஏலத் ற்கான நைட ைற. 
g. அ கப்ப யான உணரத்ல்கள் வழக் ல் பற்றாக் ைற மற் ம் பணத்ைதத் 

ம்பப் ெப ம் ெசயல் ைற வழக் ல் ட்  ெசயல் ைற; உம் 
h. அவ்வப்ேபா  ரிசரவ்் வங் யால் அ த்தப்படட்ப  த்தங்கள். 

 

11. ெபா வான 
 

a. கடன் ெப பவர ்/ வா க்ைகயாளரால் ன்னர ்ெவளிப்ப த்தப்படாத ய 
தகவல்கள் நி வனத் ன் கவனத் ற்  வந்தாெலா ய கடன் ஒப்பந்தத் ல் 
வழங்கப்பட் ள்ள ேநாக்கங்கைளத ் த ர கடன் ெப பவர ் / 
வா க்ைகயாளரின் வகாரங்களில் நி வனம் தைல டா . 

b. கடன் வாங் யவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ளின் வணிகத் ன் றப்  
ழ்நிைலகள் ப் டப்பட்ட ேநரங்க க்  ெவளிேய அவரக்ைள அைழக்க 
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ேவண் ந்தால் த ர, 0700 மணி தல் 1900 மணி ேநரம் வைர நி வனம் 
ற்றவாளி கடன் வாங் பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ைள அைழக் ம். 

c. ேதைவப்பட்டால், அத்தைகய அமலாக்க நடவ க்ைக ன் நி ைவத ்
ெதாைககள், ெசல  மற் ம் ெசல கைள டெ்ட ப்பைத மட் ேம 
ேநாக்கமாகக் ெகாண் , ற்றவாளி கடன் வாங் யவர ் / 
வா க்ைகயாளரிட ந்  அதற்  க்கப்ப ம் ைணயதை்த 
ெசயல்ப த் வதற்  நி வனம் ஏற்பா  ெசய்யலாம். 

d. நி வனம் அதன் பா காப் , ம ப்  மற் ம் உணரத்ல் ஆ யவற்ைற 
ெசயல்ப த் வதற்கான  ெசயல் ைற ம் நியாயமானதாக ம் 
ெவளிப்பைடயானதாக ம் இ ப்பைத உ  ெசய்ய ேவண் ம். 

e. கடன்கைள ளப்ெப ம் டயத் ல் கம்பனி ேதைவயற்ற ன் தத்ல் 
எதைன ம் ேமற்ெகாள்ளலாகா . 

f. கடன் ெப பவர/் வா க்ைகயாளரின் கணக்ைக மாற் வதற்  கடன் 
ெப பவர/்வா க்ைகயாளரிட ந்  ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், 
அத்தைகய ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட ேத ந்  21 நாட்க க் ள் 
நி வனத் ன் ஒப் தல் அல்ல  ஆட்ேசபைன, ஏேத ம் இ ப் ன், அ  
ெதரி க்கப்ப ம். அதத்ைகய பரிமாற்றம் சட்டத் ற்  இணங்க 
ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த ைறகளின்ப  இ க்க ேவண் ம். 

g. கடன் வாங் பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக் டன் ெபா த்தமான ைற ல் 
ைகயாள்வதற்  ேசகரிப்  நிரவ்ா கள் மற் ம் ற ஊ யரக் க்  
நி வனம் ேபா மான ப ற்  அளிக் ம். 

 
 

12. ைற ரப்் ப் ெபா ைற 
 

ஒ  கார ் என்ப  NRC க்  எந்தெவா  கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாள ம் 
அல்ல  அவரக்ளின் நலன்கைள சடட்ப் ரவ்மாக ர நி த் வப்ப த் ம் 
ஒ வர,் எங்கள் தயாரிப் கள், ேசைவகள் அல்ல  எங்கள் கார-்ைகயா ம் 
ெசயல் ைற பற் , ஒ  ப ல் அல்ல  ர்  ெவளிப்பைடயாகேவா அல்ல  
மைற கமாகேவா எ ரப்ாரக்்கப்ப ம் ேபா , என்.ஆர.்எஃப்.எஸ்.ஐ.க்  
ெசய்யப்பட்ட அ ப் ன் ெவளிப்பாடை்டக் க் ம். பணிப்பாளர ்
சைபயான , ேதைவப்பட்டால் வ டாந்த அ ப்பைட ல் அல்ல  அ க்க  
இக்ேகாைவைய ளாய்  ெசய் ம். 

 
ஒ  ைறப்பாடை்ட / ைறகைளப் ப ெசய் ம் ைற 

 
a. கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ள் ேழ ெகா க்கப்பட் ள்ள 

வரங்களின்ப  தங்கள் கார ்/ ைறகைள ப  ெசய்யலாம்: 

 நிசான் ராண்ட் காரக்ைளக் ெகாண்ட வா க்ைகயாளரக்ள் 
csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 என்ற கவரிக்  

எ தலாம்/ அைழக்கலாம். 

 ெரேனா ராண்ட் காரக்ைளக் ெகாண்ட வா க்ைகயாளரக்ள் 
csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-4444 என்ற கவரிக்  

எ தலாம்/ அைழக்கலாம். 
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 டட்சன் ராண்ட் காரக்ைளக் ெகாண்ட வா க்ைகயாளரக்ள் 
csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 என்ற கவரிக்  

எ தலாம்/ அைழக்கலாம். 
 

b. ப ல் ப் கரமாக இல்ைல என்றால், கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளர ்
இங்ேக ெகா க்கப்பட் ள்ள வரங்கள் த்  ைற ரப்்  அ வலைர 
அ கலாம்: 

சந் யா கணப , 
ேத ய காைமயாளர ்- ெதா ற்பா கள் மற் ம் வா க்ைகயாளர ்ேசைவ 
ெதாைலேப : 044 - 4251 7400 
ெமாைபல்: +91  97907 37275 

ன்னஞ்சல்:  gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

காரக்ள் / ைறகள் சாத் யமான அைனத்  ேகாணங்களி ம் சாரிக்கப்பட் , 
கார ் / ைறகள் ெபறப்படட் ேத ந்  30 நாடக் க் ள் ரக்்கப்பட 
யற் க்கப்ப ம். 

 
c. ைற ரக்் ம் மற் ம் ேநாடல் அ காரி ட ந்  ப ல் ப் கரமாக 

இல்லா டட்ால், த ள்ள கடன் வாங் பவர/் வா க்ைகயாளர ் தைலைம 
இடர ் அ காரி மற் ம் தைலவர ் - ல்லைற ெசயல்பா கள் மற் ம் 

வரங்கள் ேசகரிப் கைள அ கலாம் இங்ேக ெகா க்கப்பட் ள்ள : 
 

. சந் ரெமௗ  ைவத் யநாதன், தைலைம இடர ்அ காரி 
ன்னஞ்சல்: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 
. ன் ராபரட்்ஸ், தைலவர ் - ல்லைற ற்பைன ெசயல்பா கள் 

ன்னஞ்சல்: bibin.roberts@nrfsi.com  
 

d. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளர ் 30 நாடக் க் ள் நி வனத் ட ந்  
ப ைலப் ெபற ல்ைல என்றால், வா க்ைகயாளர ் ன்வ ம் கவரி ல் 
ரிசரவ்் வங் ன் DNBS இன் ராந் ய அ வலரின் ெபா ப்பான 
அ காரி டம் ேமல் ைற  ெசய்யலாம்: 

ெபா ப்ப காரி 
வங்  சாரா ேமற்பாரை்வத ்

ைற, இந் ய ரிசரவ்் வங் , 
ேகாட்ைட 

ளா ஸ், 
ராஜா  சாைல, 
ெசன்ைன – 600 001 
ெதாைலேப : 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 
ெதாைலநகல்: 044 – 2539 3797 

ன்னஞ்சல் கவரி: ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

நி வனத் ன் ைற ரப்்  அ வலர ் இந்த ஷயதை்த ஆராய்ந்   கார ் / 
ைறகைள ைர ல் நிவரத்்  ெசய்ய ேவண் ம், ஆனால் கார ்/ கார ்ெபறப்பட்ட 

ேத ந்  30 நாடக் க்  காமல் இ க்க ேவண் ம். 
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நி வனம் அதன் கடன் ெப பவரக்ள் / வா க்ைகயாளரக்ளின் நல க்காக, அதன் 
ப ெசய்யப்பட்ட அ வலகம் / ைளகளில் ன்வ ம் தகவல்கைள க் யமாகக் 
காண் க் ம்: 
 

 
 ைற ரக்் ம் அ வலரின் ெபயர ்மற் ம் ெதாடர்  வரங்கள் 
 ரிசரவ்் வங் ன் DNBS இன் ராந் ய அ வலகத் ன் ெபா ப்பான 

அ காரி ன் ெதாடர்  வரங்கள், அவர  அ கார வரம் ன் ழ் 
நி வனத் ன் ப  ெசய்யப்பட்ட அ வலகம் கார ்/ ைறகள் ஏற்பட்டால் 30 
நாட்க க்  கவரி டப்படாமல் இ க் ம். 

 
ைற ரக்் ம் அ வலரின் (GRO) கடைமகள்: 

 
 கார ்/ ைறையப் ெபற்ற ற , GRO இந்த ஷயதை்த ஆராய்ந் , அத்தைகய 

கார ் / ைறகள் ெபறப்பட்ட ேத ந்  30 நாடக் க் ள் கார ் / 
ைறக க்  ப லளிக் ம். 

 வா க்ைகயாளர ் ப ல் ப் யைடய ல்ைல என்றால், GRO அதத்ைகய 
வா க்ைகயாள க்  ரிவாக்க ெபா ைற ல் வ காட் தைல வழங் ம். 

 GRO ைற ரக்் ம் அ க்ைகைய அைரயாண்  அ ப்பைட ல் நிரவ்ாகத் டம் 
சமரப்் க் ம். 

 

13. இரக யத்தன்ைம 
 

a. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரால் அங் கரிக்கப்பட்டாலன் , 
வா க்ைகயாளரின் அைனத்  தனிப்பட்ட தகவல்கைள ம் நி வனம் 
தனிப்பட்டதாக ம் ரக யமானதாக ம் க ம். 

b. கடன் ெப பவர ் / வா க்ைகயாளரால் அங் கரிக்கப்படட்ாலன் , 
ன்வ ம் லக்கான வழக் கைளத ் த ர ேவ  எந்த 

நி வனத் ற் ம் எந்தெவா  பரிவரத்்தைன வரங்கைள ம் நி வனம் 
ெவளிப்ப தத்ா : 

i. சடட்ரீ யான அல்ல  ஒ ங் ைறச ் சட்டங்களின் ழ் நி வனம் 
தகவல்கைள வழங்க ேவண் ந்தால்; 

ii. இத்தகவைல ெவளி வ  ெபா மக்களின் கடைமயா ன்; 
iii. வங் கள் / நி  நி வனங்க க்  தகவல்கைள வழங் வ  கம்பனி ன் 

நல க்  உகந்ததா ன் 
/NRFSI ஒ  ைணப்  ஏற்பாடை்டக் ெகாண் ள்ள கம்பனி ன்  
மற் ம் இைண கம்பனிகள்/ ேசைவ வழங் நரக்ள்/ கம்பனிகள். 

 

14. ம ராய்  

நியாயமான நைட ைறகள் க க்  இணங் தல் மற் ம் ைற ரக்் ம் 
ெபா ைற ன் ெசயல்பா கள் த்  நிரவ்ாகத்தால் ெதாடரந்்  ளாய்  
ெசய்யப்பட் , அதத்ைகய ளாய் களின் ஒ ங் ைணக்கப்படட் அ க்ைக 
வ டாந்த அ ப்பைட ல் பணிப்பாளர ்சைபக்  சமரப்் க்கப்ப ம். 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 

पान 1 

 

 
Confidential C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FAIR PRACTICES CODE - MARATHI



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 
 

पान 2 

 

 
Confidential C 

 

1. प रचय 
 

िनसान रेनो फायना य  स सेस इंिडया ाय ेट ि िमटेड (एनआरएफएसआय) ("कंपनी") ही भारतीय रझ  बँकेत 

नोदंणीकृत एक नॉन-बँिकंग फायना  कंपनी ("एनबीएफसी") रटे  े िडट आिण डी र फायना ंग आिण इतर संबंिधत 

वसायांचा िव ार क न िनसान, रेनो आिण डॅटसन ँड्ससाठी भारतात वाहन आिण  कॅि  फायना ंग ा 
वसायात आहे. कंपनी  वापर े ् या कारसाठी (म ् टी ँड) कज  आिण समूह कमचार् यांना वैय क कज देखी  देते.  

कंपनीने भारतीय िवमा िनयामक आिण िवकास ािधकरणाकडे (आयआरडीएआय) ाहकांना जीवन, सामा  आिण 

आरो  िवमा दान कर ासाठी कॉप रेट एजंट (क ोिझट) णून नोदंणी के ी आहे.  हे धोरण फेअर ॅ स कोड णून 

नमूद के े ् या आरबीआय ा िनद ांवर आधा रत आहे.  
 

रझ  बँक ऑफ इंिडया ा अिधसूचनेनुसार .  आरबीआय /2015-16/470 डीएनबीएस (पीडी) सीसी मांक 

266/03.10.01/2011-12 िदनांक 26 माच 2012 आिण मा र सकु र अिधसूचना .  आरबीआय / 2015-16 / 16 

डीएनबीआर (पीडी) सीसी नंबर 054 / 03.10.119 / 2015-16 िदनांक 1 जु ै  2015 रोजी, सव एनबीएफसी ा संचा क 

मंडळाने तयार के े ् या आिण मंजूर के े ् या ा  प तीबं  मागद क त े िनधा रत के ी आहेत. संचा क 

मंडळाने अ ा कारे तयार के े ी व मंजूर के े ी फेअर ॅ स कोड जनते ा मािहतीसाठी काि त व सा रत 
कर ात यावी.  फेअर ॅ स कोडवरी  आरबीआय ा अिधसूचने ा आधारे या धोरणाचे वेळोवेळी पुनराव ोकन 

आिण अ यावतीकरण के े  जाते.   
 

2. व ुिन  
 

हे धोरण खा ी  उि ांसह िवकिसत के े  गे े  आहे: 
 

 ाहकां ी वहार करताना िकमान मानके िन चत क न िन  प तीनंा ो ाहन ा. 
 पारद कता वाढवा जेणेक न ाहका ा आम ा कंपनीकडून कोण ा कार ा सेवा पातळीची अपे ा के ी 

जाऊ कते हे चांग े  समजे . 

 कंपनीवर ाहकांचा  िव वास वाढवा. 
 

एनआरएफएसआयची धोरणा ती अस े ी बांिध की कमचारी उ रदािय , देखरेख आिण वेळोवेळी आढावा, ि ण 

आिण यो  णा ी ा ीने द िव ी जाते. 
 
एनआरएफएसआय संचा क मंडळ आिण व थापन कायसंघ हे सुिन चत कर ासाठी िडझाइन के े ् या प ती 
थािपत कर ासाठी जबाबदार आहेत की ऑफर के े ी उ ादने आिण सेवा यो  कजासाठी मजबूत वचनब ता 

द िवतात आिण सव कमचार् यांना ा वचनब तेची जाणीव आहे. 
 

3. उपयु ता 
 

हे धोरण ऑफर के े ी िकंवा भिव ात सादर के ी जाऊ कणारी आिथक उ ादने आिण सेवांना ागू होते.  

एमअजोर उ ादने / सेवा स ा कंपनी ारे ऑफर के ् या जातात ाम े हे समािव आहे: 
 

a. रटे  फायना ंग (नवीन आिण वापर े ् या कार) 
b. डी र इ टरी फायना ंग 
c. समूह कमचार् यांना वैय क कज 
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d. मोटर इ ुर  

 उ ादन / सेवा डी र पॉईंटवर िकंवा कोण ाही एज ी ा आवारात िकंवा कंपनी ी संबंिधत अस ् यास ऑन ाइन 

दान के ी गे ी अस ी तरीही वरी  गो ीनंा पी  ओि िसटी  ागू  आहे.  कंपनीम े सव पात ांवर हे धोरण राबव े  
जाते.  िवपणन, कज उ ी, ि या, सेवा, ाहक ऑनबोिडग, संक न ि याक ाप आिण कज बंद करणे (कज जीवन 

च ) यासह एनआरएफएसआय ा कामकाजा ा सव पै ूं वर ा  कज प ती ागू होती .  

 

4. मु  वचनब ता 
a. कजदार / ाहकांना कंपनीची आिथक उ ादने आिण सेवा समजून घे ास मदत कर ासाठी: 

 

i. कंपनीकडून कज घेताना कजदारा ा / ाहका ा कंपनीची आिथक उ ादने आिण सेवा, अटी आिण 

त  आिण ांना ागू होणारे ाजदर / सेवा ु ् क याब   मािहती िद ी गे ी आहे याची खा ी 
करणे. 

ii. कजा ा स िसंग का ावधीत ाजदर, ु ् क, मुख अटी व त मधी  बद ांची मािहती ाहका ा 
देणे. 

 
b. ाहकां ी सव वहारांम े ा  आिण वाजवी पणे वागणे: 

 
i. कंपनीने देऊ के े ् या िव ीय उ ादने आिण सेवांसाठी या पीओि सीमधी   वचनब ता आिण 

मानकांची पूतता करणे. 

ii. हे धोरण सं थेती  सव रांवर अंम ात आण े  गे े  आहे आिण कंपनीती  ेक िवभाग / उपिवभाग 

ागू आहे याची खा ी करणे. 

iii. उ ादने आिण सेवा अखंडता आिण पारद कते ा संबंिधत त ांची पूतता करतात याची खा ी करणे. 

iv. कंपनीची आिथक उ ादने आिण सेवा संबंिधत कायदे आिण िनयमांची पूतता करतात याची खा ी करणे. 

v. कजदारा ा/ ाहका ा कज अजावर कोण ा मुदतीपयत कायवाही के ी जाई  याची मािहती देणे 

आिण ांना िनयिमत अंतराने थतीची मािहती देणे. 

vi. सु  वाढी ा ि येसह ाहकां ा त ारी रत हाताळणे. 
 

c. ाहकांची वैय क मािहती खाजगी व गोपनीय मानणे. 
 

d. कंपनीचे उ ादन कसे काय करते हे ाहकांना समज ास मदत कर ासाठी: 
 

i. वहारांचे आिथक प रणाम समजावून सांगणे. 

ii. जािहरात आिण जािहरात सािह  , िन  आिण कजदारांना / ाहकांना सहज पणे समज े  आहे 

याची खा ी करणे. 

iii. कंपनी ा कोण ाही मोिहमेत, जािहरात सािह ात आिण कंपनी ा कजदारांना / ाहकांना 
पाठिव े ् या सं ेषणात कोणतीही िद ाभू  करणारी मािहती नाही याची खा ी करणे. 

iv. कजदारा ा/ ाहका ा समज ् या माणे इं जी िकंवा थािनक भाषेत आिथक योजनांची तोडंी मािहती 
देणे. 

v. कजदारांना/ ाहकांना ां ा िनणयावर प रणाम न करता ां ा गरजेनुसार आिथक योजना 
िनवड ास मदत करणे. 
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5. भेदभाव न करने वा े  नीित 
 

कंपनी आप ् या कजदार / ाहकांम े ांचे ि ं ग, जात, धम, िगकअिभमुखता, वैवािहक थती, वय िकंवा अपंग  

या आधारावर भेदभाव करणार नाही  . कंपनीचे कमचारी ा , ा  आिण सुसंगत प तीने मदत, मािहती आिण सेवा 
दान करती . कंपनी आप ् या कजदारांना / आम ा ाहकांना नोटीस बोड आिण वेबसाइटवर ठेवून ाचे फेअर 

ॅ स कोड देखी  कळवे . 
 

6. अज / कजाची ि या 
 

a. कजदार / ाहकां ी होणारे सव संवाद कजदार / ाहकास समज ् या माणे इं जी िकंवा थािनक भाषेत असणे 

आव यक आहे. 

b. कजा ा अजात आव यक मािहती समािव  असे , जी कजदार / ाहका ा िहतावर प रणाम करते जेणेक न 

तो / ती मािहतीपूण िनणय घे ासाठी इतर फायना स ारे ऑफर के े ् या अटी आिण त ी अथपूण तु ना 
क  के . 

c. कजा ा अजात अजासोबत सादर करावयाची कागदप े नमूद करावी ागती . 

d. केवायसी िनकषांची पूतता कर ासाठी आिण कायदे ीर आिण िनयामक आव यकतांचे पा न कर ासाठी 
ाहकांकडून गोळा के ी जाणारी मािहती कज अजात पणे नमूद के ी जाई . 

e. कंपनीकडे सव कज अज ीकार ासाठी पावती दे ाची णा ी असे . कजाचे अज िकती का ावधीत 

िनका ी काढ े  जाती , याची मािहती पावतीम े दे ात येणार आहे. 

f. कजदार/ ाहक आिण कंपनी यां ात पर र सहमतीने झा े ् या िकमान 7 िदवसां ा का ावधीत िकंवा अ ा 
वाढीव का ावधीत, अज ा  झा ् या ा तारखेपासून आव यक सहा क कागदप ां ा संपूण संचासह कज 

अज ि येसाठी िनका ी काढ े  जाती . 

g. काही अित र  तप ी / कागदप ांची आव यकता अस ् यास, ती कजदारांना / ाहकांना रत कळिव ी 
जाई . 
 

7. कजाचे मू ् यमापन आिण अटी/ त  
 

a. कंपनी कजदार / ाहका ा े िडट पा तेवर यो  तपासणी करे , जे अजा ा ि येब  िनणय घे ासाठी 
एक मह पूण मापदंड असे . हे मू ् यांकन  कंपनीची पतधोरणे, अंडरराइिटंग िनकष आिण ासंदभाती  

कायप ती ा अनुषंगाने असे . वेळोवेळी िनयामक आव यकतांनुसार व थापना ा िनणया ा आधारे ही 
धोरणे बद ी जातात. 

b. कजदार/ ाहकास मंजूर कजा ा रकमेची िकंवा अ था े खी मंजुरी  प ा ारे िकंवा मो  आयएमपोटट 

डीऑ ुमट (एमआयडी)  ारे मािहती िद ी जाई . मंजुरी प  िकंवा एमआयडीम े वािषक ाजदर आिण 

ाअनुषंगाने अज कर ा ा प तीसह अटी आिण त चा सारां  असे . 

c. कंपनी कजदारा ा / ाहकां ा ा रीसह उपरो  मंजुरी प  िकंवा एमआयडीवर कजदार / ाहकाकडून 

ीकृती ा  करे . 

d. कंपनी आप ् या कज कराराम े कजासंदभाती  सव अटी आिण त  िन चत करे . कजदार / ाहक कज 

कराराम े नमूद के े ् या अटी आिण त चे पा न करे  आिण ाती  कोणतेही संभा  बद  कजदार / 

ाहकास वेळोवेळी कळिव े  जाती . 

e. कज िवतरणा ा वेळी कजदारा ा/ ाहका ा समज ् या माणे कज कराराची त आिण कज करारात उद्धृत 

के े ् या सव बाबीचंी त सव कजदारांना/ ाहकांना सादर करणे कंपनी ा बंधनकारक राही . 
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f. कंपनी कजा ा करारात उ ीरा परतफेडीसाठी आकार ् या जाणार् या दंडा क ाजाचा उ ् े ख करे . 
 

8. अटी व त ती  बद ांसह कज वाटप 
 

a. कंपनीचे ाज दर मॉडे  धोरण ाज दर, ि या आिण इतर ु ् क जा  नाही हे िनधा रत कर ासाठी आिण 

सुिन चत कर ासाठी यो  अंतगत त े आिण कायप ती दान करते. िवतरणा ा वेळी, कंपनी हे सुिन चत 

करे  की कज आिण अि मांवरी  ाजदर, ि या आिण इतर ु ् क उपरो  अंतगत त े आिण 

कायप तीचें काटेकोरपणे पा न करीत आहेत. 

b. कजदारा ा/ ाहका ा दे ात आ े ् या मंजुरी प / एमआयडीम े नमूद के े ् या सव   अटी व त चे पा न 

के ् यानंतर िवतरण के े  जाई . 

c. िवतरण वेळाप क, ाजदर, सेवा ु ् क, ीपेमट चाजस इ. सह अटी व त म े कोण ाही बद ाब  कंपनी 
कजदार / ाहकास कजदार / ाहकास समजे  अ ा इं जी भाषेत िकंवा थािनक भाषेत नोटीस देई . अटी 
आिण त मधी  बद  केवळ भिव ातच के े  जाती  याची कंपनी खा ी करे . 

d. कंपनी सव थकबाकी ा परतफेडीवर िकंवा कजा ा थिकत रकमे ा ा ीवर कोण ाही कायदे ीर 
ह ा ा अधीन रा न सव िस ु रटीज जारी करे . 

कजदार / ाहकािव  असू कते. जर सेट-ऑफचा असा अिधकार वापरायचा असे  तर कजदार / ाहकास 

उव रत दा ांची संपूण मािहती आिण संबंिधत दा ाचा िनपटारा / भरणा होईपयत कंपनी कोण ा अटीखंा ी 
िस ु रटीज िटकवून ठेव ाचा अिधकार आहे याब  संपूण तप ी ांसह ाब  नोटीस िद ी जाई . 

करारानुसार देयके िकंवा कामिगरी परत मागव ाचा / गती दे ाचा िनणय कज करारा ा अनुषंगाने असे . 
 

9. ाजदराचे िनयमन 
 

a. ाजदर हा वािषक दर असे  जेणेक न कजदारा ा / ाहका ा खा ावर नेमके िकती दर आकार े  जाती  

याची मािहती असे . 

b.  कंपनी िनधीची िकंमत, मािजन आिण जोखीम ीिमयम इ ादी संबंिधत घटकिवचारात घेऊन ाजदर मॉडे  

ीकारते आिण कज आिण अॅड ा साठी आकार ् या जाणाया ाजाचा दर िन चत करते. िविवध कार ा 
कजदारांना/ ाहकांना वेगवेगळे ाज आकार ाचा जोखीम आिण औिच   कर ा ित र , कंपनी 
आप ् या वेबसाइटवर पॉि सी ठेवून  आिण मंजुरी प  / एमआयडीम े  िद े ् या ि ं क संदभा ारे देखी  ते 

कळवे .  

c. कजा ा कराराम े ाजदर, ु ् क इ ादीचंी पुरे ी मािहती असणे आव यक आहे. कजदारा ा/ ाहका ा 
ु ् क/ ाजदरात कोणताही बद  िकंवा ागू होणारे कोणतेही नवे ु ् क ागू कर ाबाबत मािहती िद ी 

जाई . 
 

10. ता ात घेणे 
कंपनीने कजदार / ाहकाबरोबर ा कज कराराम े एक पुनतारण क म तयार के े  आहे जे पूणपणे ागू के े  
जाई . पारद कता सुिन चत कर ासाठी, कज करारा ा अटी आिण त म े खा ी  तरतुदीचंा समावे  

असे : 

a. ताबा घे ापूव  नोटीस का ावधी; 
b. ा प र थतीत नोटीस का ावधी माफ के ा जाऊ कतो; 
c. सुर ा ता ात घे ाची ि या; 
d. मा म े ा िव ी/ि ावापूव  कजदारा ा/ ाहका ा कजाची परतफेड कर ाची अंितम संधी; 
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e. कजदार / ाहकास पुनखरेदी दे ाची ि या; 
f. मा म े ा िव ी/ि ावाची ि या. 
g. कमतरता अस ् यास वसु ी ि या आिण जादा वसु ी झा ् यास परतावा ि या; आिण 

h. आरबीआयने वेळोवेळी िद े ् या िनद ांनुसार सुधारणा. 
 

11. सवसाधारण 
 

a. कजदाराने / ाहकाने यापूव  उघड न के े ी नवीन मािहती कंपनी ा िनद नास आ ् याि वाय कंपनी कज 

कराराम े दान के े ् या हेतंूि वाय कजदार / ाहका ा वहारात ह ेप करणार नाही. 
b. कजदार/ ाहक ◌ा◌ं ा  िव ेष प र थतीनुसार नमूद के े ् या तासांबाहेर ांना अ था कॉ  कर ाची 

आव यकता नस ् यास कंपनी 0800 ते 1900 तासां ा दर ान दोषी कजदारांना / ाहकांना कॉ  करे . 

c. कंपनी केवळ अ ा अंम बजावणी कारवाईची थकबाकी, खच आिण खच वसू  कर ा ा उ े ाने, 

आव यकता अस ् यास दोषी कजदार / ाहका ा आकार े ् या सुरि ततेची अंम बजावणी कर ाची व था 
क  कते. 

d. कंपनी आप ी सुर ा, मू ् यमापन आिण ाची पूतता कर ाची संपूण ि या िन  आिण पारद क असे  

याची खा ी करे . 

e. कंपनी कजा ा वसु ी ा बाबतीत कोणताही अनुिचत छळ करणार नाही. 
f. कजदार / ाहक खाते ह ांत रत कर ासाठी कजदार / ाहकाकडून िवनंती ा  झा ् यास, कंपनीची संमती 

िकंवा अ था णजेच आ ेप अस ् यास, अ ी िवनंती ा  झा ् या ा तारखेपासून 21 िदवसां ा आत 
कळिव ा जाई . अ ी बद ी पारद क कं ाटी अटीनुंसार काय ानुसार होई . 

g. कजदार/ ाहकां ी यो  प तीने वहार कर ासाठी कंपनी संक न अिधकारी आिण इतर कमचार् यांना 
पुरेसे ि ण देई . 

 
 

12. त ार िनवारण यं णा 
 

त ार णजे कोण ाही कजदार / ाहकाने िकंवा कायदे ीर र ा ां ा िहतसंबंधांचे ितिनिध  करणाया एखा ाने 

एनआरएफएसआय ा आम ा उ ादनांब , सेवांब  िकंवा आम ा त ार हाताळ ा ा ि येब  के े ् या 
असंतोषाची अिभ ी, िजथे पणे िकंवा अ पणे ितसाद िकंवा िनराकरण अपेि त आहे.  
 

त ार/ त ार नोदंिव ाची प त : 
 

र 1: 
कजदार / ाहक खा ी िद े ् या तप ी ानुसार आप ी त ार / त ार नोदंवू कतात: 
 िनसान ँड कास अस े े  ाहक / वर िल  / कॉल क  शकतात 

 csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456  

 रेनो ँड कारचे ाहक/ वर िल  / कॉल क  शकतात 

csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-4444  

 डॅटसन ँड कास अस े े  ाहक / कॉल क  शकतात - 
csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456  
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र 2: 

जर ितसाद असमाधानकारक असे  तर कजदार / ाहक खा ी िद े ् या तप ी ांवर त ार िनवारण 

अिधका या ी संपक साधू कतात: 

कु.सं ा गणपती, 
ाहक सेवा लीड, 

दूर नी: 044 - 4251 7400 
मोबाई : +91 97907 37275 
ईमे : gro.nrfsi@nrfsi.com 

 

त ारी/ त ारीचंी सव संभा  कोनातून चौक ी के ी जाई  आिण त ार/ त ार ा  झा ् यापासून 30 िदवसां ा आत 

ांचे िनराकरण कर ाचा य  के ा जाई . 
 

र 3: 

त ार िनवारण आिण नोड  अिधका याकडून ितसाद असमाधानकारक अस ् यास, पा  कजदार / ाहक  खा ी 
िद े ् या तप ी ांवर मु  जोखीम अिधकारी आिण िकरकोळ संचा न आिण संक न मुखां ी संपक साधू 

कतात: 

चं मौ ी वै नाथन, चीफ र  ऑिफसरमे : chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  
 
िम र िबिबन रॉबट्स, मुख - रटेल ऑपरेश  : bibin.roberts@nrfsi.com  

रझ  बंॅके ा मुदतवाढ : 
 

जर कजदार / ाहकास 30 िदवसां ा का ावधीत कंपनीकडून ितसाद िमळा ा नाही तर ाहक खा ी  

प ावर आरबीआय ा डीएनबीएस ा ादेि क अिधका या ा भारी अिधका याकडे अपी  क  कतो: 
 

भारी अिधकारी डॉ. 
नॉन-बँिकंग पयवे ण िवभाग, रझ  बँक 
ऑफ इंिडया, 
फोट ािसस, राजाजी 
स ाई, चे ई – ६०० ००१. 
दूर नी : ०४४ – २५३९ ९२२२, ०४४ – २५३९ ९२८३/८४, ०४४ – २५३९ ९१८९ 
फॅ : 044 - 2539 3797 
ई-मे  प ा: ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

कंपनीचे त ार िनवारण अिधकारी या करणाची तपासणी करती  आिण  त ार / त ार ा  झा ् या ा 
तारखेपासून 30 िदवसांपे ा वकर परंतु वकरात वकर त ार / त ारीचे िनराकरण करती . 

 
कंपनी आप ् या नोदंणीकृत काया य / ाखांम े आप ् या कजदार / ाहकां ा फाय ासाठी खा ी  मािहती 
ठळकपणे दि त करे : 

 त ार िनवारण अिधका याचे नाव आिण संपक तप ी  

 आरबीआय ा डीएनबीएस ा ादेि क काया या ा भारी अिधका याचा संपक तप ी , ां ा 
अख ारीत कंपनीचे नोदंणीकृत काया य 30 िदवसां ा का ावधीसाठी त ार / त ार नस ् यास येते. 
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त ार िनवारण अिधकारी (जीआरओ) यांची कत े : 

 
 त ार / त ार ा  झा ् यानंतर, जीआरओ करणाची तपासणी करे  आिण अ ी त ार / त ार ा  

झा ् या ा तारखेपासून 30 िदवसां ा आत त ार / त ारीस ितसाद देई . 

 जर ाहक ितसादाने समाधानी नसे  तर जीआरओ अ ा ाहकांना ए े े न मेकॅिनझमबाबत मागद न 

करे . 

 जीआरओ सहामाही त ावर व थापना ा त ार िनवारण अहवा  सादर करे . 
 

आरबीआय ोकपा  योजना 
. 

िनसान रेनो फायना य  स सेस इंिडया ाय ेट ि िमटेड ("एनआरएफएसआय") ही रझ  बँक-इंिट ेटेड ोकपा  

योजना, 2021 अंतगत समािव  अस े ् या िविनयिमत सं थांपैकी एक आहे.  कंपनीने ोकपा  योजनेअंतगत 

आव यकतेनुसार नोड  अिधका यांची िनयु ी के ी आहे. नोड  अिधकारी आिण धान अिधकारी यांचा तप ी  

संकेत थळावर ठळकपणे दि त के ा जाई . या योजनेची ठळक वैि े देखी  अ ा कारे ठळकपणे द िव ी 
जाती  जेणेक न काया यात येणा या ी ा मािहती सहज उप  होई . 

 

13. गोपनीयता 
 

a. जोपयत कजदार / ाहकाने अिधकृत के े  नाही तोपयत कंपनी ाहकाची सव वैय क मािहती खाजगी आिण 

गोपनीय मान ी जाई . 

b. जोपयत कजदार / ाहकाने अिधकृत के े  नाही, तोपयत कंपनी खा ी  अपवादा क करणे वगळता इतर 

कोण ाही सं थेस कोण ाही वहाराचा तप ी  उघड करणार नाही: 

i. जर कंपनी ा वैधािनक िकंवा िनयामक काय ांतगत मािहती दान करणे आव यक असे ; 

ii. ही मािहती उघड करणे हे जनतेचे कत  असे  तर; 

iii. बँका/ िव ीय सं थांना मािहती पुरिवणे कंपनी ा िहताचे अस ् यास 

/ कंपनीचा समूह आिण सहयोगी कंप ा / सेवा दाते / कंप ा ां ा ी एनआरएफएसआयची चि त 

कायदे आिण िनयमांनुसार करार व था आहे. 
 

14. मॉिनट रंग 
या धोरणाचे पा न सुिन चत कर ासाठी एनआरएफएसआय अनुपा न अिधकारी. 
एनआरएफएसआय ा अंतगत िनयं ण ि येत हे सुिन चत के े  जाते की या धोरणाचे अ र ः  पा न के े  
जाते. 

 

15.  परी ण 
फेअर ॅ स कोडचे पा न आिण त ार िनवारण यं णे ा कामकाजाचा आढावा  अनुपा न अिधकारी 

ेक आिथक वषात घेई  आिण अ ा पुनराव ोकनाचा एकि त अहवा  वािषक आधारावर संचा क 
मंडळास सादर के ा जाई . 
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1. प रचय 
 

िनसान रेनॉ  फाइनिशयल सिवसेज इंिडया ाइवेट िलिमटेड (एनआरएफएसआई) ("कंपनी"), भारतीय रजव बक 
("आरबीआई") के साथ पंजीकृत एक गैर-बिकंग िव  कंपनी ("एनबीएफसी") वतमान म खुदरा ऋण और डीलर 
िव पोषण और अ  संबंिधत वसायो ंका िव ार करके भारत म िनसान, रेनॉ  और डैटसन ांडो ंके िलए भारत म 
वाहन और  कैि व िव पोषण के वसाय म है।  कंपनी ने भारतीय बीमा िविनयामक और िवकास ािधकरण 
(आईआरडीएआई) के साथ ाहको ंको जीवन, सामा  और ा  बीमा दान करने के िलए एक कॉप रेट एजट 
(कंपोिजट) के प म भी पंजीकरण कराया है। यह संिहता उधारकताओ/ं ाहको ंको कंपनी के साथ उनके ारा ा  
िकए जाने वाले िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध म सूिचत िनणय लेने की सुिवधा दान करेगी और िकसी भी ऋण 
पर लागू होगी िजसे कंपनी मंजूरी और िवत रत कर सकती है। 

 
इस नीित म िनधा रत मानक भारतीय रज़व बक ारा जारी लागू कानूनी और िविनयामक आव कताओ ंके आधार पर 

ूनतम आव कताएं ह। 
 

भारतीय रज़व बक ने अपनी अिधसूचना संख् या आरबीआई/2015-16/470 डीएनबीएस (पीडी) सीसी संख्या 
266/03.10.01  /2011-12 िदनांक 26 माच, 2012 और मास् टर सकुलर अिधसूचना संख् या आरबीआई/2015-16/16 
डीएनबीआर (पीडी) सीसी संख् या 03.10.119/2015-16 ारा िनदेशक मंडल ारा इस कार तैयार और अनुमोिदत 
िन  वहार संिहता को जनता की जानकारी के िलए कािशत और सा रत िकया जाना चािहए। 

 

2. उ े  
 

कोड को िन िल खत उ े ो ंके साथ िवकिसत िकया गया है: 
 

 ाहको ंसे िनपटने म ूनतम मानको ंको िनधा रत करके िन  थाओ ंको बढ़ावा देना। 
 पारदिशता बढ़ाएं तािक ाहक को हमारी कंपनी से िकस कार की सेवा र की उ ीद की जा सकती है, 

इसकी बेहतर समझ हो सके। 
 कंपनी म ाहको ंके िव ास को बढ़ावा द। 

 

3. यो ता 
 

यह कोड िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंकी पेशकश पर लागू होता है या िज  भिव  की तारीख म पेश िकया जा सकता 
है। वतमान म कंपनी ारा पेश िकए जाने वाले उ ादो ं/ सेवाओं म शािमल ह: 

 
a. खुदरा िव पोषण 
b. डीलर इ टी िव पोषण 
c. संपाि क आधा रत िव  पोषण (अचल संपि  के खलाफ ऋण सिहत) 
d. समूह कमचा रयो ंको पसनल लोन 
e. मोटर इं ोरस 
f. पसनल ोटे  इं ोरस 
g. नौक रयो ंके नुकसान का कवर 
h. िव ा रत वारंटी 
i. ॉपट  इं ोरस 
j. ुप इं ोरस 

 
कोड उपरो  पर लागू होता है, भले ही उ ाद / सेवा डीलर िबंदु या िकसी भी एजसी प रसर म दान की जाती है जो 
कंपनी से जुड़ी ई है। 
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4. मुख ितब ताएं 
 

a. ाहक को कंपनी के िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंको समझने म मदद करने के िलए: 
 

i. यह सुिनि त करना िक उधारकता/ ाहक को कंपनी के िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ,ं िनयमो ंऔर शत  
और ाज दरो ं/ सेवा भारो ंके बारे म  जानकारी दी गई है जो कंपनी से ऋण लेते समय उन पर लागू 
होते ह। 

ii. ाहक को लोन की सिविसंग अविध के दौरान ाज दरो,ं शु ो,ं िनयमो ंऔर शत  म बदलाव के बारे म 
सूिचत करते ए। 

 
b. ारा ाहको ंके साथ सभी वहार म िन  और यथोिचत काय करने के िलए: 

 
i. कंपनी ारा पेश िकए गए िव ीय उ ादो ंऔर सेवाओ ंके िलए इस कोड म ितब ताओ ंऔर मानको ं

को पूरा करना। 
ii. यह सुिनि त करना िक यह कोड संगठन के भीतर सभी रो ंपर लागू िकया गया है और कंपनी के भीतर 

ेक भाग / 
iii. यह सुिनि त करना िक उ ाद और सेवाएं अखंडता और पारदिशता के ासंिगक िस ांतो ंको पूरा करती ह। 
iv. यह सुिनि त करना िक कंपनी के िव ीय उ ाद और सेवाएं ासंिगक कानूनो ंऔर िविनयमो ंको पूरा 

करती ह। 
v. उधारकता/ ाहक को उस समय सीमा के बारे म सूिचत करना िजसके ारा ऋण आवेदन पर कारवाई 

की जाएगी और उ  िनयिमत अंतराल पर थित के बारे म सूिचत करना। 
vi. अ ी तरह से प रभािषत वृ  ि या के साथ ाहक िशकायतो ंको तुरंत संभालना। 

 
c. ाहको ंकी गत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानना। 

 
d. ाहको ंको यह समझने म मदद करने के िलए िक कंपनी का उ ाद कैसे काम करता है: 

 
i. लेन-देन के िव ीय िनिहताथ  की ा ा करना। 
ii. यह सुिनि त करना िक िव ापन और चार साम ी उधारकताओ ं / ाहको ं ारा , िन  और 

आसानी से समझी जाती है। 
iii. यह सुिनि त करना िक कंपनी के िकसी भी अिभयान, िव ापन साम ी और अपने उधारकताओ ं/ ाहको ं

को कंपनी के संचार म कोई ामक जानकारी नही ंहै। 
iv. उधारकता/ ाहक ारा समझी जाने वाली अं ेजी या थानीय भाषा म िव ीय योजनाओ ंके बारे म मौ खक 

प से सूिचत करना। 
v. उधारकताओ/ं ाहको ंको उनके िनणय को भािवत िकए िबना उनकी आव कता के अनुसार िव ीय 

योजना चुनने म मदद करना। 
 

5. गैर-भेदभाव नीित 
 

कंपनी अपने उधारकताओ/ं ाहको ंके बीच उनके िलंग, जाित, धम या िवकलांगता के आधार पर भेदभाव नही ंकरेगी। 
कंपनी के कमचारी िन , ायसंगत और सुसंगत तरीके से सहायता, सूचना और सेवा दान करगे। कंपनी अपने 
उिचत वहार संिहता को नोिटस बोड और वेबसाइट पर रखकर अपने उधारकताओ ं/ हमारे ाहको ंको भी सूिचत 
करेगी। 
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6. आवेदन / ऋण की ोसेिसंग 
 

a. उधारकताओ/ं ाहको ंको सभी संचार अं ेजी म या उधारकता/ ाहक ारा समझी जाने वाली थानीय भाषा म 
होगें। 

b. ऋण आवेदन प ो ंम आव क जानकारी शािमल होगी, जो उधारकता / ाहक के िहत को भािवत करती है 
तािक वह सूिचत िनणय लेने के िलए अ  फाइनसरो ं ारा पेश िकए गए िनयमो ंऔर शत  के साथ साथक तुलना 
कर सके। 

c. ऋण आवेदन प  उन द ावेजो ंको इंिगत करेगा िज  आवेदन प  के साथ ुत करने की आव कता है। 
d. कंपनी के पास सभी ऋण आवेदनो ंकी ा  के िलए पावती देने की एक णाली होगी। पावती म ऋण आवेदनो ं

का िनपटान िकस समय सीमा के भीतर िकया जाएगा। 
e. ऋण आवेदनो ंको आव क सहायक द ावेजो ंके पूण सेट के साथ आवेदन प  की ा  की तारीख से 7 िदनो ं

की ूनतम अविध या ऐसे िव ा रत समय के भीतर सं रण के िलए िनपटाया जाएगा जो उधारकता / ाहक 
और कंपनी के बीच पार रक प से सहमत हो सकता है। 

f. यिद िकसी अित रक् त िववरण/दस् तावेज की आवश् यकता है तो उसकी सूचना उधारकताओ/ं ाहको ंको तत् 
काल दी जाएगी। 

 

7. ऋण मू ांकन और िनयम / शत 
 

a. कंपनी उधारकता / ाहक की े िडट यो ता पर एक उिचत प र म करेगी, जो आवेदन के सं रण पर िनणय 
लेने के िलए एक मह पूण पैरामीटर होगा। यह आकलन कंपनी की े िडट नीितयो,ं हामीदारी मानदंडो ंऔर 
उसके संबंध म ि याओ ंके अनु प होगा। ये नीितयां बंधन के िनणय के आधार पर प रवतन के अधीन ह। 

b. उधारकता/ ाहक को ीकृत ऋण की रािश या अ था के बारे म िल खत ीकृित प  के मा म से सूिचत 
िकया जाएगा। ीकृित प  म वािषक ाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनबंधन और शत  का सार 
होगा। 

c. कंपनी उधारकताओ/ं ाहको ंके ह ा र के साथ उ  ीकृित प  पर उधारकता/ ाहक से ीकृित ा  
करेगी। 

d. कंपनी अपने ऋण समझौते म ऋण के संबंध म सभी िनयम और शत िनधा रत करेगी। उधारकता/ ाहक ऋण 
समझौते म उ खत िनयमो ंऔर शत  का अनुपालन करेगा और उसके िकसी भी संभािवत प रवतन की सूचना 
उधारकता/ ाहक को समय-समय पर दी जाएगी। 

e. कंपनी ऋण के संिवतरण के समय सभी उधारकताओ/ं ाहको ंको ऋण समझौते म उद्धृत सभी बाड़ो ंकी एक 
ित के साथ उधारकता/ ाहक ारा समझे गए ऋण समझौते की एक ित ुत करने के िलए सदैव बा  

होगी। 
f. कंपनी ऋण समझौते म बो  म देर से चुकौती के िलए लगाए गए दंडा क ाज का उ ेख करेगी। 

 

8. िनयम और शत  म प रवतन सिहत ऋणो ंका संिवतरण 
 

a. कंपनी यह िनधा रत करने और सुिनि त करने के िलए उिचत आंत रक िस ांतो ंऔर ि याओ ंको तैयार करेगी 
िक ाज दर, सं रण और अ  शु  अ िधक नही ंह। कंपनी संिवतरण के समय, यह सुिनि त करेगी िक 
ऋण और अि मो ंपर ाज दर, सं रण और अ  भार उपयु  आंत रक िस ांतो ंऔर ि याओ ंके 
स ी से पालन म ह। 

b. उधारकता/ ाहक को जारी िकए गए ीकृित प  म उ खत सभी िनयमो ं और शत  के  अनुपालन पर 
संिवतरण िकया जाएगा। 

c. कंपनी उधारकता/ ाहक को संिवतरण अनुसूची, ाज दरो,ं सेवा भारो,ं पूव भुगतान भारो ंआिद सिहत िनयमो ं
और शत  म िकसी भी प रवतन के बारे म उधारकता/ ाहक ारा समझी जाने वाली अं ेजी भाषा या थानीय 
भाषा म एक नोिटस देगी। कंपनी यह सुिनि त करेगी िक िनयमो ंऔर शत  म प रवतन केवल भावी प से भावी 
हो।ं 
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d. कंपनी सभी देय रािशयो ंके पुनभुगतान पर या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी ितभूितयो ंको जारी 
करेगी, जो िकसी भी अ  दावे के िलए िकसी भी वैध अिधकार या हणािधकार के अधीन है। 
उधारकता / ाहक के खलाफ हो सकता है। यिद सेट-ऑफ के ऐसे अिधकार का योग िकया जाना है, तो 
उधारकता/ ाहक को शेष दावो ंऔर उन शत  के बारे म पूण िववरण के साथ इसके बारे म सूचना दी जाएगी, 
िजनके तहत कंपनी ितभूितयो ंको तब तक बनाए रखने की हकदार है जब तक िक ासंिगक दावे का िनपटान 
/ भुगतान नही ंिकया जाता है। 

e. समझौते के तहत भुगतान या दशन को वापस लेने / तेज करने का िनणय ऋण समझौते के अनु प होगा। 
 

9. ाज दर का िविनयमन 
 

a. ाज दर वािषक दर होगंी तािक उधारकता/ ाहक को खाते म भा रत की जाने वाली सटीक दरो ंके बारे म 
पता चल सके। 

b. कंपनी ासंिगक कारको ंजैसे िक धन की लागत, मािजन और जो खम ीिमयम आिद को ान म रखते ए एक 
ाज दर मॉडल अपनाएगी और ऋण और अि मो ंके िलए भा रत की जाने वाली ाज दर का िनधारण करेगी। 

उधारकता/ ाहको ंकी िविभ  ेिणयो ंके िलए अलग-अलग ाज वसूलने के िलए जो खम और औिच  के ित 
ि कोण का खुलासा करने के अलावा, कंपनी इसे मंजूरी प  म  प से सूिचत करेगी। 

c. ऋण समझौते म ाज दर, भार आिद के बारे म पया  जानकारी होगी। उधारकता/ ाहक को भारो/ं ाज 
दरो ंम िकसी भी प रवतन या लागू नए भारो ंकी िकसी भी शु आत के बारे म सूिचत िकया जाएगा। 

 

10. पुनरािधप  
 

ाहक के साथ ऋण समझौते म कंपनी का एक पुन: क ा खंड होगा जो कानूनी प से वतनीय होगा। पारदिशता 
सुिनि त करने के िलए, ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शत  म िन िल खत के बारे म ावधान शािमल होगें: 

a. क ा लेने से पहले नोिटस अविध; 
b. ऐसी प र थितयां िजनके तहत नोिटस अविध को माफ िकया जा सकता है; 
c. सुर ा पर क ा करने की ि या; 
d. संपि  की िब ी/नीलामी से पहले ऋण की अदायगी के िलए उधारकता/ ाहक को अंितम मौका; 
e. उधारकता/ ाहक को पुनः  ा  देने की ि या; 
f. संपि  की िब ी/नीलामी की ि या। 
g. कमी के मामले म वसूली ि या और अित र  ा यो ंके मामले म वापसी ि या; और 
h. समय-समय पर भारतीय रजव बक ारा िनदिशत संशोधन। 

 

11. सामा  
 

a. कंपनी ऋण समझौते म दान िकए गए उ े ो ंको छोड़कर उधारकता / ाहक के मामलो ंम ह ेप नही ंकरेगी 
जब तक िक उधारकता / ाहक ारा पहले कट नही ंकी गई नई जानकारी कंपनी के सं ान म नही ंआती है। 

b. कंपनी अपराधी उधारकताओ/ं ाहको ं को 0700 बजे से 1900 बजे के बीच बुलाएगी जब तक िक 
उधारकताओ/ं ाहको ंके वसाय की िवशेष प र थितयो ंको उ खत घंटो ंके बाहर अ था कॉल करने की 
आव कता न हो। 

c. कंपनी अपराधी उधारकता/ ाहक से भा रत ितभूित को लागू करने की व था कर सकती है, यिद आव क 
हो, तो केवल इस तरह की वतन कारवाई के बकाया, लागत और य की वसूली के उ े  से। 

d. कंपनी यह सुिनि त करेगी िक इसकी सुर ा, मू ांकन और ा  को लागू करने की पूरी ि या िन  और 
पारदश  होगी। 
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e. कंपनी ऋणो ंकी वसूली के मामले म िकसी भी अनुिचत उ ीड़न का सहारा नही ंलेगी। 
f. ाहक खाते के ह ांतरण के िलए उधारकता / ाहक से अनुरोध ा  होने के मामले म, सहमित या अ था 

अथात कंपनी की आपि , यिद कोई हो, ऐसे अनुरोध की ा  की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर सूिचत की जाएगी। 
इस तरह का थानांतरण कानून के अनु प पारदश  संिवदा क शत  के अनुसार होगा। 

g. कंपनी उधारकताओ/ं ाहको ंसे उिचत तरीके से िनपटने के िलए सं ह अिधका रयो ंऔर अ  कमचा रयो ंको 
पया  प से िशि त करेगी। 

 
 

12. िशकायत िनवारण तं  
 

एक िशकायत का मतलब िकसी भी उधारकता / ाहक या कानूनी प से उनके िहतो ंका ितिनिध  करने वाले िकसी 
 ारा एनआरएफएसआई को िकए गए असंतोष की अिभ , हमारे उ ादो,ं सेवाओ ंया हमारी िशकायत-

हडिलंग ि या के बारे म होगा, जहां िति या या समाधान  प से या अंतिनिहत प से अपेि त है। िनदेशक 
मंडल इस संिहता की वािषक आधार पर या अिधक बार समी ा करेगा, यिद आव क हो। 

 
िशकायत/िशकायत दज करने का तरीका 

 
 उधारकता/ ाहक नीचे िदए गए िववरण के अनुसार अपनी िशकायत/िशकायत दज करा सकते ह: 

 िनसान ांड कारो ंके साथ ाहक िलख सकते ह / कॉल करने के िलए 
csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 

 रेनॉ  ांड कारो ंके साथ ाहक िलख सकते ह / कॉल करने के िलए 
csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-4444 

 डैटसन ांड कारो ंके साथ ाहक िलख सकते ह / कॉल करने के िलए 
csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 

 

 यिद िति या असंतोषजनक है, तो उधारकता / ाहक नीचे िदए गए िववरणो ंपर िशकायत िनवारण अिधकारी से 
संपक कर सकता है: 

सु ी सं ा गणपित, 
ाहक सेवा मुख 

दूरभाष: 044-4251-7400 
मोबाइल:+91 97907 37275 
ईमेल:  gro.nrfsi@nrfsi.com   

 

िशकायतो/ंिशकायतो ंकी सभी संभािवत ि कोणो ंसे जांच की जाएगी और िशकायत/िशकायत ा  होने की तारीख से 30 
िदनो ंके भीतर उनका समाधान करने का यास िकया जाएगा। 

 
 िशकायत िनवारण और नोडल अिधकारी से िति या असंतोषजनक होने की थित म, पा  उधारकता/ ाहक 

िववरण पर मु  जो खम अिधकारी और मुख - खुदरा संचालन और सं ह से संपक कर सकते ह यहां ुत: 
 

ी चं मौली वै नाथन, मु  जो खम अिधकारी 
ईमेल: chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  
 

ी िबिबन रॉबट्स, मुख - खुदरा प रचालन 
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ईमेल: bibin.roberts@nrfsi.com  
 

 यिद उधारकता/ ाहक को 30 िदनो ंकी अविध के भीतर कंपनी से िति या ा  नही ंहोती है, तो ाहक िन िल खत 
पते पर आरबीआई के डीएनबीएस के े ीय अिधकारी के भारी अिधकारी से अपील कर सकता है: 

भारी अिधकारी डा. 
गैर-बिकंग पयवे ण िवभाग, भारतीय रज़व 
बक, 
फोट ेिसस, राजाजी 
सलाई, चे ई – 600 001 
दूरभाष: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 
फै : 044 – 2539 3797 
ई-मेल पता: ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

कंपनी का िशकायत िनवारण अिधकारी मामले की जांच करेगा और  िशकायत / िशकायत की ा  की तारीख से ज  से 
ज  लेिकन 30 िदनो ंके भीतर िशकायत / िशकायत का समाधान करेगा। 

 
कंपनी अपने पंजीकृत कायालय/शाखाओ ंम अपने उधारकताओ/ं ाहको ंके लाभ के िलए िन िल खत जानकारी मुखता से 

दिशत करेगी: 
 

 िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक िववरण 
 भारतीय रज़व बक के डीएनबीएस के े ीय कायालय के भारी अिधकारी का संपक िववरण, िजसके अिधकार े  

म कंपनी का पंजीकृत कायालय िशकायत / िशकायत की थित म आता है, 30 िदनो ंकी अविध के िलए अनसुलझा 
रहता है। 

 
िशकायत िनवारण अिधकारी (जीआरओ) के कत : 

 
 िशकायत/िशकायत ाप् त होने के बाद, जीआरओ मामले की जांच करेगा और ऐसी िशकायत/िशकायत ाप् त होने 

की तारीख से 30 िदनो ंके भीतर िशकायत/िशकायत का जवाब देगा। 
 यिद ाहक िति या से संतु  नही ंहै, तो जीआरओ ऐसे ाहक को वृ  तं  पर मागदशन दान करेगा। 
 जीआरओ छमाही आधार पर बंधन को िशकायत िनवारण रपोट ुत करेगा। 

 

13. गोपनीयता 
 

a. जब तक उधारकता/ ाहक ारा ािधकृत नही ं िकया जाता है, तब तक कंपनी ाहक की सभी गत 
जानकारी को िनजी और गोपनीय मानेगी। 

b. जब तक उधारकता / ाहक ारा अिधकृत नही ंिकया जाता है, कंपनी िन िल खत असाधारण मामलो ंके अलावा 
िकसी अ  इकाई को िकसी भी लेनदेन िववरण को कट नही ंकरेगी: 

i. यिद कंपनी को वैधािनक या िनयामक कानूनो ंके तहत जानकारी दान करने की आव कता है; 
ii. यिद इस जानकारी को कट करने के िलए जनता का कत  है; 

iii. यिद बको/ंिव ीय सं थानो ंको सूचना दान करना कंपनी के िहत म है 
कंपनी के समूह और सहयोगी कंपिनयां/सेवा दाता/कंपिनयां िजनके साथ एनआरएफएसआई की टाई-
अप व था है। 

14.  िनगरानी 
 

इस नीित का अनुपालन सुिनि त करने के िलए NRFSI अनुपालन अिधकारी। एनआरएफएसआई की आंत रक िनयं ण 
ि याएं सुिनि त कर िक इस नीित का अ रश: पालन िकया जाता है। 
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15. समी ा 

उिचत वहार संिहता के अनुपालन और िशकायत िनवारण तं  के कामकाज की समी ा बंधन ारा िनयिमत प से 
की जाएगी और ऐसी समी ाओ ंकी एक समेिकत रपोट वािषक आधार पर िनदेशक मंडल को ुत की जाएगी। 
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1. પિરચય 
 

િનસાન રનેો ફાઇનાિ સયલ સિવસીસ ઇિ ડયા ાઇવટે િલિમટેડ (એનઆરએફએસઆઇ) (એનઆરએફએસઆઇ) 

("કંપની"), એક નોન-બિકંગ ફાઇના સ કંપની ("એનબીએફસી") િરઝવ બક ઓફ ઇિ ડયા ("આરબીઆઈ") સાથ ે

નોધંાયેલી છે, જ ેિરટેલ ે િડટ અન ેડીલર ફાઇનાિ સંગ  અને અ ય સંબંિધત યવસાયોને િવ તૃત કરીને િનસાન, રનેો અન ે

ડેટસન ા સ માટે ભારતમા ં વાહન અન ે કેિ ટવ ફાઇનાિ સંગના યવસાયમા ં છે. કંપની  પુના  કમચારીઓન ે

વપરાયેલી કાર (મ ટી ા ડ) અન ે પસનલ લોન માટે લોન પણ પરૂી પાડે છે.  કંપનીએ ઇ યોર સ રે યુલેટરી એ ડ 

ડેવલપમે ટ ઓથોિરટી ઓફ ઇિ ડયા (આઇઆરડીએઆઈ) સાથ ે ાહકોન ેલાઇફ, જનરલ અન ેહે થ ઇ યોર સ દાન 

કરવા માટે કોપ રટે એજ ટ (ક પોિઝટ) તરીકે પણ નોધંણી કરાવી છે.  આ નીિતનો મુસ ો આરબીઆઈના 
િદશાિનદશોના આધાર ેતૈયાર કરવામાં આ યો છે, જ ેફેર ેિ ટસીસ કોડ તરીકે દશાવવામા ંઆ યો છે.  
 

િરઝવ બક ઓફ ઇિ ડયાએ તેના નોિટિફકેશન ન.ં  આરબીઆઈ/૨૦૧૫-૧૬/૪૭૦ ડીએનબીએસ (પીડી) સીસી નં. 
૨૬૬/૦૩.૧૦.૦૧/૨૦૧૧-૧૨ તા.૨૬ માચ, ૨૦૧૨ અને મા ટર સ ુલર નોિટિફકેશન નં.  આરબીઆઈ/2015-16/16 

ડીએનબીઆર (પીડી) સીસી.ન.ં054/03.10.119/2015-16ના રોજ તા.1  જુલાઈ, 2015ના રોજ, તમામ 

એનબીએફસીના બોડ ઓફ િડર ે ટસ ારા તૈયાર કરવામાં આવેલી અન ે મંજૂર કરવામા ં આવનારી વાજબી 
પ િતઓ અંગનેી માગદિશકાઓ િનધાિરત કરવામાં આવી છે. બોડ ઓફ િડર ે ટસ ારા આ રીતે ઘડવામાં આવેલા 
અને મા ય કરાયેલા યાયી થાઓ કોડન ેલોકોની માિહતી માટે કાિશત અન ે સાિરત કરવો જોઈએ.  આ નીિતની 
ફેર િે ટસ કોડ પર આરબીઆઈની સચૂનાના આધાર ે સમયાંતર ે સમી ા કરવામા ં આવે છે અને તેમા ં સુધારો 
કરવામાં આવે છે.   

 

2. ઉ ે ય 
 
આ નીિત નીચનેા ઉ ેશો સાથ ેિવકસાવવામાં આવી છે: 

 
 ાહકો સાથનેા યવહારમાં યૂનતમ ધોરણો ન ી કરીન ેવાજબી થાઓન ે ો સાહન આપો. 
 પારદિશતા વધારો જથેી ાહકન ેઅમારી કંપની પાસેથી કયા કારની સેવા તરની અપે ા રાખી શકાય તેની 

વધ ુસારી સમજ મળી શકે. 

 કંપનીનો ાહકોનો િવ ાસ વધ ેછે. 
 

એનઆરએફએસઆઈની નીિત યેની િતબ તા કમચારીની જવાબદારી, દેખરખે અને સમયાંતર ેસમી ા, તાલીમ 

અને યો ય યવ થાના સંદભમાં દશાવવામા ંઆવે છે. 
 
એનઆરએફએસઆઈ બોડ ઓફ િડર ે ટસ અન ેમેનેજમે ટ ટીમ એ સિુનિ ત કરવા માટે રચાયેલી પ િતઓ થાિપત 
કરવા માટે જવાબદાર છે કે ઓફર કરવામાં આવતી ોડ સ અને સેવાઓ વાજબી િધરાણ યનેી મજબૂત 

િતબ તાન ે િતિબંિબત કર ેછે અને તમામ કમચારીઓ આ િતબ તાથી વાકેફ છે. 
 

3. લાગુ પડતી 
 

આ નીિત નાણાકીય ઉ પાદનો અન ેસેવાઓને લાગુ પડે છે જ ેઓફર કરવામાં આવે છે અથવા જ ેભિવ યની તારીખે 
રજૂ કરી શકાય છે.  કંપની ારા હાલમા ંઓફર કરવામાં આવતી એમ.એજોર  ોડ સ/સેવાઓમા ંએસનો સમાવશે 

થાય છેઃ 
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a. િરટેલ ફાઇનાિ સંગ (નવી અને વપરાયેલી કાર) 
b. ડીલર માલ સિુચ િધરાણ 
c. જૂથના કમચારીઓન ે યિ ગત લોન 
d. મોટર વીમો 

 

 પીઓિલસી ઉપરો ને  લાગુ પડે છે, પછી ભલેન ે ોડ ટ/સવેા ડીલર પોઇ ટ અથવા કોઈ પણ એજ સીના થળે 

અથવા કોઈ પણ એજ સીના પિરસર અથવા ઓનલાઈન, જો કોઈ હોય તો, જ ેકંપની સાથે સંકળાયેલી હોય.  આ નીિત 

કંપનીની અંદર તમામ તર ેલાગુ કરવામાં આવે છે.  વાજબી િધરાણ પ િતઓ એનઆરએફએસઆઈની કામગીરીના ં
તમામ પાસાઓંમાં લાગુ પડશ,ે જમેાં માકિટંગ, લોન ઓિરિજનશેન, ોસિેસંગ, સેવાઓ, ાહક ઓનબોિડગ, 

કલે શન વિૃ ઓ અન ેલોન લોઝર (લોન વન ચ )નો સમાવેશ થાય છે.  

 

4. ચાવી પ િતબ તાઓ 
a. ઋણલેનાર/ ાહકને કંપનીની નાણાકીય ોડ સ અન ેસેવાઓ આના ારા સમજવામાં મદદ પ થવાઃ 

 

i. ઋણલનેાર/ ાહકન ેકંપનીની નાણાકીય ોડ સ અને સેવાઓ, કંપની પાસેથી લોન લેતી વખતે તેમન ે

લાગુ પડતા િનયમો અને શરતો અને યાજના દર/સિવસ ચાિજસ િવશ ે પ  માિહતી આપવામાં આવે 
તે સુિનિ ત કરવું. 

ii. ાહકન ેલોનના સિવિસંગ સમયગાળા દરિમયાન યાજ દર, ચાિજસ, મુ ય  િનયમો અને શરતોમા ં
ફેરફાર િવશ ેમાિહતગાર રાખવું. 

 
b. આના ારા ાહકો સાથનેા તમામ યવહારોમા ંવાજબી અન ેવાજબી રીત ેકાય કરવુંઃ 

 
i.  કંપની ારા ઓફર કરવામા ં આવતા નાણાકીય ઉ પાદનો અન ે સવેાઓ માટે આ નીિતમાં 

િતબ તાઓ અન ેધોરણોન ેપણૂ કરવા.  
ii. આ નીિતનો સં થાની અંદર તમામ તર ેઅમલ કરાય અન ેતે કંપનીની અંદરના દરકે િડિવઝન/સબ-

િડિવઝનને લાગુ પડે તે સિુનિ ત કરવું. 
iii. ઉ પાદનો અને સવેાઓ અખંિડતતા અને પારદિશતાના સંબંિધત િસ ાંતોને પૂણ કર ે છે તેની ખાતરી 

કરવી. 
iv. એ સુિનિ ત કરવું કે કંપનીના નાણાકીય ઉ પાદનો અને સવેાઓ સંબિંધત કાયદાઓ અને િનયમનોને 

પૂણ કર ેછે. 

v. ઋણલનેાર/ ાહકન ેલોનની અર ની િ યા કઈ સમયમયાદા ારા કરવામા ંઆવશે તેની માિહતી 
આપવી અન ેિનયિમત અંતરાલે તેમન ેિ થિતની ણ કરવી. 

vi. સુ- યા યાિયત વૃિ  િ યા ારા ાહકોની ફિરયાદોનુ ંતા કાિલક િનવારણ કરવુ.ં 
 

c. ાહકોની યિ ગત માિહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવા માટે. 
 

d. કંપનીની ોડ ટ આના ારા કેવી રીતે કાય કર ેછે ત ેસમજવામા ં ાહકોન ેમદદ પ થવાઃ 
 

i. યવહારોની નાણાકીય અસરો સમ વવી. 
ii. હેરાત અન ે મોશનલ સામ ી પ , વાજબી અને ઋણ લેનારાઓ/ ાહકો ારા સરળતાથી સમ  



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 
 

પાનું 4 

 

 
Confidential C 

શકાય તેવી હોય તે સુિનિ ત કરવુ.ં 
iii. કંપનીના કોઈ પણ અિભયાનોમાં, હેરાતની સામ ીમા ં અન ે કંપનીના તેના 

ઋણલનેારાઓ/ ાહકોનેના સંદેશા યવહારમા ંકોઈ ગરેમાગ દોરનારી માિહતી ન હોય તે સુિનિ ત 

કરવુ.ં 
iv. ઋણલનેાર/ ાહક ારા સમજવામાં આવેલી અં ે  અથવા થાિનક થાિનક ભાષામા ં નાણાકીય 

યોજનાઓ િવશ ેમૌિખક રીતે માિહતી આપવી. 
v. ઋણ લેનારાઓ/ ાહકોને તેમના િનણયન ે ભાિવત કયા િવના તમેની જ િરયાત મજુબ નાણાકીય 

યોજના પસદં કરવામાં મદદ કરવી. 
 
 

5. ભેદભાવ ન હોય તેવી નીિત 
 

કંપની તેના લોન લેનારાઓ/ ાહકો વ ચે તેમની િત, િત, ધમ, લિગકઅિભગમ, વૈવાિહક િ થિત, ઉંમર અથવા 
િવકલાંગતાના આધાર ે ભેદભાવ નહી ં કર.ે કંપનીના કમચારીઓ વાજબી, સમાન અન ે સાત યપૂણ રીતે સહાય, 

માિહતી અને સેવા ઓફર કરશે. કંપની નોિટસ બોડ અન ેવેબસાઈટ પર મકૂીને તેના ઋણધારકો/અમારા ાહકોન ે

તેના વાજબી યવહાર સંિહતાની ણ પણ કરશ.ે 
 

6. અર ઓ/લોનની િ યા 
 

a. ઋણલનેારા/ ાહકોને અપાતા તમામ સદેંશા યવહારો અં ે માં અથવા થાિનક ભાષામા ંહોવા જોઈએ, જ ે

ઋણલનેાર/ ાહક ારા સમજવામા ંઆવે છે. 

b. લોન અર પ કમાં જ રી માિહતીનો સમાવશે થાય છે, જ ેઋણલેનાર/ ાહકના િહતન ેઅસર કર ેછે, જથેી 
તે/તેણી ણકાર િનણય લેવા માટે અ ય ફાઇના સરો ારા ઓફર કરવામાં આવતા િનયમો અને શરતો સાથે 
અથપૂણ તુલના કરી શકે. 

c. લોન એિ લકેશન ફોમ એ દ તાવેજો સચૂવશ ેજ ેઅર  ફોમ સાથે સબિમટ કરવા જ રી છે. 

d. લોન એિ લકેશન ફોમ પ પણે કેવાયસી િનયમોન ે પિરપણૂ કરવા અને કાનૂની અન ે િનયમનકારી 
જ િરયાતોનુ ંપાલન કરવા માટે ાહક પાસેથી એકિ ત કરવામા ંઆવતી માિહતી જણાવશ.ે 

e. કંપની પાસ ે લોનની તમામ અર ઓની ાિ  માટે વીકૃિત આપવાની િસ ટમ હશ.ે જ ે સમયમયાદામા ં
લોનની અર ઓનો િનકાલ કરવામાં આવશ ેતે વીકૃિતમા ંસચૂવવામાં આવશે. 

f. લોનની અર ઓનો િ યા માટે ઓછામા ં ઓછા 7 િદવસની અંદર િનકાલ કરવામાં આવશ ે અથવા 
અર પ ક મ યાની તારીખથી લઈને અ યાર સુધી ઋણલેનાર/ ાહક અન ેકંપની વ ચે પાર પિરક સમંિત 

મજુબના એવા િવ તૃત સમયનો તેમજ જ રી સહાયક દ તાવેજોના સંપણૂ સટેની અંદર િનકાલ કરવામા ં
આવશ.ે 

g. જો કોઈ વધારાની િવગતો/દ તાવેજોની જ ર પડે, તો તનેી ણ ઋણલેનારાઓ/ ાહકોને તા કાિલક ધોરણે 
કરવામાં આવશ.ે 
 

7. લોનનુ ંમૂ યાંકન અને િનયમો/શરતો 
 

a. કંપની ઋણલેનાર/ ાહકની િધરાણની યો યતા પર યો ય ખંત કરશે, જ ેઅર ની િ યા પર િનણય લેવા માટે 

મહ વપૂણ માપદંડ બની રહેશ.ે આ આકારણી  કંપનીની ે િડટ નીિતઓ, અ ડરરાઇિટંગના ંધોરણો અને તેના ં
સંબંધમા ં િ યાઓન ે અનુ પ હશ.ે આ નીિતઓ સમયાંતર ે િનયમનકારી આવ યકતાઓન ે અનુ પ 

મેનેજમે ટના િનણયના આધાર ેપિરવતનને આિધન છે. 
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b. ઋણલનેાર/ ાહકન ે મંજૂર  કરાયેલી કે  અ ય કોઈ રીતે મજૂંર કરાયેલી લોનની રકમની ણ લેિખત મજૂંરી પ  

અથવા મો ટ આઈ એમપોટ ટ ડીઓ મેુ ટ (એમઆઈડી)  ારા કરવાની રહેશ.ે મજૂંરી પ  અથવા 
એમઆઈડીમાં યાજના વાિષક દર અને તનેી અર ની પ િત સિહતના િનયમો અન ેશરતોનો સાર હશ.ે 

c. કંપની ઋણલેનાર/ ાહક પાસેથી ઉ  મંજૂરી પ  અથવા ઋણલેનાર/ ાહકોની સહી સાથેની એમઆઈડી  
પર વીકૃિત મેળવશ.ે 

d. કંપની તનેા લોન કરારમાં લોનના સંદભમાં તમામ િનયમો અને શરતો ન ી કરશ.ે ઋણલેનાર/ ાહકે લોન 

કરારમાં ઉ લેિખત િનયમો અને શરતોનું પાલન કરવાનું રહેશ ેઅન ેતેના કોઈ પણ સંભિવત ફેરફારોની ણ 
ઋણલનેાર/ ાહકન ેસમયાંતર ેકરવામાં આવશે. 

e. કંપની હંમેશા લોન કરારની નકલ ઋણલેનાર/ ાહક ારા સમ  શકાય તે રીતે તમામ ઋણધારકો/ ાહકોને 
લોનના િવતરણના સમય ેતમામ ઋણધારકો/ ાહકોન ેલોન કરારમા ંટાંકવામા ંઆવેલી તમામ એ લોઝરની 
નકલ સાથ ેરજૂ કરવા માટે બધંાયેલી રહેશે. 

f. કંપની લોન કરારમાં બો ડમા ંમોડી ચકુવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડનીય યાજનો ઉ લેખ કરશે. 
 

8. િનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સિહત લોનની વહચણી 
 

a. કંપનીની ઇ ટરે ટ રટે મોડલ પોિલસી યાજના દર, ોસિેસગં અન ેઅ ય ચાિજસ વધ ુપડતા ન હોય તે ન ી 
કરવા અન ેતેની ખાતરી કરવા માટે યો ય આંતિરક િસ ાતંો અન ે િ યાઓ પૂરી પાડે છે. િવતરણના સમયે 
કંપની એ સિુનિ ત કરશે કે યાજના દર, ોસેિસગં અન ેલોન અને એડવા સ પર અ ય ચાિજસ ઉપરો  

ઉ લેિખત આંતિરક િસ ાંતો અને િ યાઓનુ ંચુ તપણ ેપાલન કર.ે 

b. આ િવતરણ  ઋણધારક/ ાહકન ે રી કરાયેલા મજૂંરી પ /એમઆઈડીમાં ઉ લેિખત તમામ િનયમો અને 
શરતોનું પાલન કયા પછી કરવામાં આવશ.ે 

c. કંપની ઋણલેનાર/ ાહકન ેઋણલેનાર/ ાહકની સમજણ મુજબ, િવતરણના સમયપ ક, યાજના દર, સિવસ 

ચાિજસ, િ પેમે ટ ચાજ વગરે ેસિહતના િનયમો અને શરતોમા ંકોઈ પણ ફેરફારની નોિટસ આપશ.ે કંપની એ 

બાબતની ખાતરી કરશે કે િનયમો અને શરતોમા ંફેરફારો મા  સંભિવત રીતે જ અસર પામે. 
d. કંપની તમામ બાકી લેણાનંી પનુઃચુકવણી પર અથવા કંપનીની અ ય કોઈ પણ દાવા માટે કોઈ પણ 

કાયદેસરના અિધકાર અથવા પવૂાિધકારને આિધન લોનની બાકી રકમની વસૂલાત પર તમામ 

મીનગીરીઓને મુ  કરશ ે

ઋણલનેાર/ ાહક સામે હોઈ શકે છે. જો સેટ-ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો 
ઋણલનેાર/ ાહકન ે તેના િવશ ેનોિટસ આપવામાં આવશ,ે જમેાં બાકીના દાવાઓ અન ેસંબિંધત દાવાની 
પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય યા ંસુધી કંપની જ ેશરતો હેઠળ મીનગીરીઓ ળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે 

શરતો સાથ.ે 

કરાર હેઠળ ચકુવણી અથવા કામગીરીન ેપાછી ખચવા/વેગ આપવાનો િનણય લોન કરાર સાથ ેસુસંગત રહેશ.ે 
 

9. યાજના દરનુ ંિનયમન 
 

a. યાજનો દર વાિષક દરોનો રહેશે, જથેી ઋણલેનાર/ ાહકન ેખાતામાં લેવામાં આવતા ચો સ દરોની ણ 

થાય. 

b. કંપનીએ ભંડોળની િકંમત, માિજન અન ેજોખમ ીિમયમ વગેર ેજવેા સંબિંધત પિરબળોન ે યાનમા ંરાખીન ે

યાજ દરનુ ંમોડેલ અપના યુ ંહતંુ અને લોન અને એડવા સ માટે વસૂલવામા ંઆવતા યાજનો દર ન ી કય  

હતો. િવિવધ કેટેગરીના ઋણલેનાર/ ાહકોને અલગ-અલગ યાજ વસૂલવા માટે જોખમ અન ેતક તરફના 
અિભગમન ે હેર કરવા ઉપરાંત, કંપનીએ તેની વબેસાઇટ પર પોિલસી મકૂીન ે  અને મંજૂરી 
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પ /એમઆઈડીમાં  પૂરા પાડવામાં આવેલા સંદભને િલંક  કરીન ેપણ આ અંગ ેવાતચીત  કરવાની રહેશે. 
c. લોન એ ીમે ટમાં યાજ દર, ચાજ વગરે ેઅંગે પુરતી માિહતી હશ.ે ઋણલેનાર/ ાહકન ેચાિજસ/ યાજના દરમાં 

કોઈ પણ ફેરફાર અથવા લાગ ુપડતા નવા ચાિજસની રજૂઆતના સંબંધમા ં ણ કરવાની રહેશ.ે 
 

10. પુનઃરોકાણ 
 

કંપનીએ લોન કરારમા ંઋણલેનાર/ ાહક સાથે િરપોસિેસયન લોઝનુ ંિનમાણ કય ુછે, જ ેનુ ંકારણ એછે કે તે લાગુ 

કરી શકાય તેવું હશ.ે પારદશકતા સિુનિ ત કરવા માટે લોન સમજૂતીના ંિનયમો અને શરતોમાં નીચનેી બાબતો 
સામેલ હશઃે 

a. કબજો લેતા પહેલાની નોિટસની અવિધ; 

b. એવા સંજોગોમા ંકે જનેા હેઠળ નોિટસનો સમયગાળો માફ કરી શકાય છે; 

c. સુર ાનો કબજો લેવાની િ યા; 
d. િમલકતના વચેાણ/હરા  અગાઉ લોનની પનુઃચકુવણી માટે ઋણલેનાર/ ાહકને આખરી તક; 

e. ઋણલનેાર/ ાહકન ેપુનઃિનવશે આપવાની િ યા; 
f. સંપિ ના વેચાણ / હરા  માટેની િ યા. 
g. વધ ુપડતી વસૂલાતના િક સામા ંઅછત અને િરફંડ િ યાના િક સામા ંપુનઃ ાિ  િ યા; અન ે

h. આર.બી.આઈ. ારા સમયાંતર ેિનદિશત સુધારા. 
 

11. સામા ય 
 

a. ા ંસુધી ઋણલેનાર/ ાહક ારા અગાઉ હેર ન કરાયેલી નવી માિહતી કંપનીના યાનમા ંન આવે યાં સુધી 
કંપની લોન કરારમાં પૂરા પાડવામા ં આવેલા હેતુઓ િસવાય ઋણલેનાર/ ાહકની બાબતોમાં હ ત પે કરી 
શકશે નહી.ં 

b. કંપની અપરાધી ઋણલેનારાઓ/ ાહકોન ે0800 કલાકથી 1900 કલાકની વ ચનેા સમયગાળાના ફોન કરવાની 
રહેશ ે  , િસવાય કે ઋણલેનારાઓ/ ાહકોના યવસાયના ખાસ સંજોગોમા ંતેમન ેઉ લેિખત કલાકોની બહાર 

અ યથા કોલ કરવાની જ ર ન પડે. 

c. જો જ ર જણાય તો, કંપની ગુનેગાર ઋણલેનાર/ ાહક પાસેથી વસૂલવામાં આવતી સરુ ાન ેલાગ ુકરવાની 
યવ થા કરી શકે છે, જનેો ઉ ેશ મા  આવી અમલબજવણીની કાયવાહીની બાકી નીકળતી રકમ, ખચ અન ે

ખચની વસૂલાત કરવાનો છે. 

d. કંપની એ બાબતની ખાતરી કરશ ે કે તેની સરુ ા, મૂ યાંકન અન ેતેની ાિ ને લાગુ કરવાની સપંણૂ િ યા 
વાજબી અન ેપારદશક રહેશ.ે 

e. કંપની લોનની વસૂલી મામલે કોઈ પણ કારની અયો ય પરશેાનીનો આશરો નહી ંલે. 
f. ઋણલેનાર/ ાહકના ખાતાની તબદીલી માટે ઋણલેનાર/ ાહક તરફથી િવનંતી ા  થાય તેવા િક સામા,ં 

સંમિત અથવા અ ય રીતે એટલે કે, જો કોઈ વાંધા હોય તો, આવી િવનંતી ા  થયાની તારીખથી 21 િદવસની 
અંદર જણાવવામા ંઆવશ.ે આવા થાનાંતરણ કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશક કરારની શરતો અનુસાર હશ.ે 

g. કંપની કલે શન એિ ઝ િુટ સ અને અ ય ટાફને લોન લેનારાઓ/ ાહકો સાથે યો ય રીતે યવહાર કરવા 
માટે પયા  તાલીમ આપશ.ે 
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12. ફિરયાદ િનવારણ તં  
 

ફિરયાદનો અથ એ થાય કે કોઈ પણ ઋણલેનાર/ ાહક અથવા કાયદાકીય રીતે તેમના િહતોનું િતિનિધ વ કરતી 
કોઈ યિ  ારા, અમારી ોડ સ, સેવાઓ અથવા અમારી ફિરયાદ-સંચાલનની િ યા િવશ,ે ા ં િતસાદ 

અથવા ઠરાવ પ પણ ે અથવા ગિભત રીતે અપિે ત હોય, ારા એનઆરએફએસઆઈને કરવામા ં આવેલા 
અસંતોષની અિભ યિ .  
 

ફિરયાદ/તકરારની નોધંણીનંુ મા યમઃ 
 

તર ૧: 
ઋણલેનારા/ ાહકો અહી ં તુત િવગતો અનુસાર તેમની ફિરયાદ/તકરારની નોધંણી કરાવી શકે છેઃ 

 િનસાન ા ડ કાર ધરાવતા ાહકો / પર લખી/કોલ કરી શકે છે - 
csupport.nissanfinance@nrfsi.com/1800-209-3456  

 રનેો ા ડ કાર ધરાવતા ાહકો / પર લખી/કોલ કરી શકે છે  
csupport.renaultfinance@nrfsi.com/1800-315-4444  

 ડેટસન ા ડ કાર ધરાવતા ાહકો / પર લખી/કોલ કરી શકે છે  
csupport.datsunfinance@nrfsi.com/1800-209-3456  

 
તર ૨: 

યુ ર અસંતોષકારક હોય તેવા િક સામાં ઋણલેનાર/ ાહક અહી ં તુત િવગતો અંગ ેતકરાર િનવારણ 

અિધકારીનો સંપક સાધી શકે છેઃ 
સુ ી સં યા ગણપિત, 

ાહક સવેા લીડ, 
ટેિલફોન: 044 - 4251 7400 
મોબાઇલ:+91 97907 37275 
ઈ-મેઈલ: gro.nrfsi@nrfsi.com 

 

ફિરયાદો/તકરારોની તમામ શ  બાબતોથી તપાસ કરવામાં આવશે અને ફિરયાદ/તકરાર મ યાની તારીખથી 30 

િદવસની અંદર તેનંુ િનરાકરણ લાવવાનો યાસ કરવામાં આવશ.ે 
 

તર ૩: 

જો યુ ર તકરાર િનવારણ અન ેનોડલ અિધકારી તરફથી અસતંોષકારક હોય તો પા તા ધરાવતા ઋણલેનાર/ ાહક  

અહી ં તુત િવગતોના આધાર ેચીફ િર ક ઓિફસર અન ેહેડ - િરટેલ ઓપરશે સ એ ડ કલે શનનો સપંક કરી શકે 
છેઃ 

ી ચં મૌલી વૈ નાથન, મુ ય જોખમ અિધકારી, ઈમેલઃ chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  
 

ી િબબીન રોબ સ, હેડ - િરટેલ ઓપરશે સ, ઇમેઇલ : bibin.roberts@nrfsi.com 

આરબીઆઈમા ંવધારો: 
 

જો ઋણલેનાર/ ાહકન ે 30 િદવસના ગાળામાં કંપની તરફથી િતસાદ ન મળે, તો ાહક આરબીઆઈના 
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ડીએનબીએસના ાદેિશક અિધકારીના ઓિફસર-ઇન-ચાજને નીચનેા સરનામાં પર અપીલ કરી શકે છે: 
 

ઓિફસર-ઇન-ચાજ 
િડપાટમે ટ ઓફ નોન-બિકંગ સુપરિવઝન, 
િરઝવ બક ઓફ ઇિ ડયા, 
ફોટ લેિસસ, રા  
સલાઇ, ચે ાઈ – 
600,001. 
ટેિલફોન: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 
ફે સ: 044 – 2539 3797 
ઈ-મેઈલ સરનામુ:ં ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

કંપનીના તકરાર િનવારણ અિધકારી આ બાબતની તપાસ કરશે અન ે  ફિરયાદ/તકરારની વહેલી તકે પરંત ુ

ફિરયાદ/તકરાર ા  થયાની તારીખથી 30 િદવસથી વધ ુનહી ંપરંતુ વહેલામા ંવહેલી તકે તેનું િનરાકરણ લાવશ.ે 
 
કંપની તેની રિજ ટડ ઓિફસ/શાખાઓ ખાતે તનેા ઋણધારકો/ ાહકોના લાભાથ નીચેની માિહતી પ પણે 

દિશત કરશેઃ 
 ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીના નામ અને સપંકની િવગતો 
 આરબીઆઈની ડીએનબીએસની ાદેિશક કચેરીના ઈ ચાજ અિધકારીની સપંક િવગતો, જમેના કાય ે  

હેઠળ ફિરયાદ/તકરારના સંજોગોમા ંકંપનીની રિજ ટડ ઓિફસ આવે છે, જનેા પર 30 િદવસના ગાળા માટે 

યાન આપવામા ંઆ યુ ંનથી. 
 

ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી ( આરઓ)ની ફરજોઃ 
 
 ફિરયાદ/તકરાર ા  કયા બાદ, એચઓ આ બાબતની તપાસ કરશે અન ેઆવી ફિરયાદ/તકરાર ા  થયાના 

30 િદવસની અંદર ફિરયાદ/તકરારનો જવાબ આપશે. 
 જો ાહક િતસાદથી સંતુ  ન હોય, તો આરઓ આવા ાહકન ેએ કેલશેન િમકેિનઝમ પર માગદશન પૂ ં  

પાડશ.ે 

 આરઓ અધવાિષક ધોરણ ેમેનજેમે ટને ફિરયાદ િનવારણ અહેવાલ સપુરત કરશ.ે 
 

આરબીઆઈ લોકપાલ યોજના 
. 

િનસાન રનેો ફાઇનાિ સયલ સિવસીસ ઇિ ડયા ાઇવટે િલિમટેડ ("એનઆરએફએસઆઇ") એ િરઝવ બક-ઇિ ટ ટેેડ 

ઓ બ સમને કીમ, 2021 હેઠળ આવરી લેવામાં આવેલી રે યુલેટેડ કંપનીઓમાનંી એક છે.  કંપનીએ લોકપાલ યોજના 
હેઠળ જ રી નોડલ અિધકારીઓની િનમણૂક કરી છે. નોડલ અિધકારી અન ેમુ ય અિધકારીની િવગતો વેબસાઇટ પર 

પ પણ ે દિશત કરવામાં આવશ.ે આ યોજનાની મુ ય િવશષેતાઓન ેપણ એ રીતે દિશત કરવામાં આવશ ેકે જથેી 
ઓિફસની મુલાકાત લેનાર યિ  સરળતાથી માિહતી મળેવી શકે. 

 

13. ગુ તા 
 

a. ઋણલનેાર/ ાહક ારા અિધકૃતતા ા  ન થાય યાં સધુી કંપની ાહકની તમામ યિ ગત માિહતીન ે

ખાનગી અન ેગોપનીય ગણશ.ે 

b. ઋણલનેાર/ ાહક ારા અિધકૃત ન કરાય યાં સુધી કંપની નીચેના અપવાદ પ િક સાઓ િસવાય અ ય કોઈ 
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પણ સં થાને કોઈ પણ તબિદલીની િવગતો હેર કરી શકશ ેનહીઃં 

i. જો કંપનીએ વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી કાયદાઓ હેઠળ માિહતી પરૂી પાડવાની જ ર હોય તો; 
ii. જો આ માિહતી હરે કરવાની જનતાની ફરજ હોય તો; 

iii. જો બકો/નાણાકીય સં થાઓને માિહતી પૂરી પાડવી કંપનીના િહતમાં હોય તો 
/કંપનીનુ ંજૂથ અને સહયોગી કંપનીઓ/સવેા દાતાઓ/કંપનીઓ કે જનેી સાથે એનઆરએફએસઆઈ 

વતમાન કાયદા અને િવિનયમો અનસુાર જોડાણની યવ થા ધરાવ ેછે. 
 

14. દેખરખે રાખી ર ા છીએ 
આ નીિતનું પાલન સિુનિ ત કરવા માટે એનઆરએફએસઆઈ અનપુાલન અિધકારી. 
એનઆરએફએસઆઈની આંતિરક િનયં ણ િ યાઓ એ સુિનિ ત કર ેછે કે આ નીિતનુ ંઅ રશઃ પાલન 

થાય. 
 

15.  રી યુ 
વાજબી યવહાર સંિહતાના પાલનની સમી ા અને ફિરયાદ િનવારણ તં ની  કામગીરીની સમી ા 
ક લાય સ ઓિફસર  ારા દર નાણાકીય વષ દરિમયાન કરવામાં આવશ ેઅન ેઆવી સમી ાનો એક 
સંયુ  અહેવાલ વાિષક ધોરણે બોડ ઓફ િડર ે ટસને સુપરત કરવામા ંઆવશ.ે 
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1. ಪ ಚಯ 
 

  ಯ  ಸ ೕ ಸ  ಇಂ  ೖ   (" ಪ "), ಸ  
ಂ  ಆ  ಇಂ  ("ಆ ಐ") ನ  ೕಂ ತ ದ ಂ ತರ ಹಣ  ಪ  

("ಎ ಎ ") ಪ ತ ರತದ  ,  ಮ  ದಟ  ಂಡ  ಲ  ಲ ಮ  
ೕಲ  ಹಣ  ಮ  ಇತರ ತ ವ ವ ರಗಳ  ಸ ವ ಲಕ ರತದ  
ಹನ ಮ   ಂ  ವ ವ ರದ .  ರ ೕಯ  ತ ಣ ಮ  

ಅ  ರ (ಐಆ ಎಐ)ದ ಹಕ  ೕವ, ನ  ಮ  ಆ ೕಗ  ಯ  
ಒದ ಸ  ಪ   ಏ ಂ  ( ಂ ೕ ) ಆ  ೕಂ ಂ . ಈ 

 ಲ ರ / ಹಕ  ಪ ಂ  ಅವ  ಪ ಯ ದ ಹಣ  
ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ   ಕ  ರಗಳ  ಳ  
ಅ  ತ  ಮ  ಪ   ಡಬ ದ ಮ  

ತ ಸಬ ದ  ಲ  ಅನ ತ . 
 

ಈ ೕ ಯ  ಸ ದ ನ ಡಗ  ರ ೕಯ ಸ  ಂ  ರ ದ 
ಅನ ಯ ವ  ಮ  ತ ಕ ಅವಶ ಕ ಗಳ ಆ ರದ  ಕ ಷ  
ಅವಶ ಕ ಗ . 

 
ಸ  ಂ  ಆ  ಇಂ  ತನ  ಅ ಚ   ಆ  ಐ/2015-16/470 ಎ  ಎ  

( )   266/03.10.01/2011-12 ಂಕ 26  2012 ಮ  ಸ  ಸ ಲ  
ಅ ಚ   ಆ  ಐ/2015-16/16 ಎ  ಆ  ( )  .054/03/03.03/03ರ ಲಕ 
ಅ ೕ ದ ಗ ದ  ತ ಗಳ  10.054/03.03.03.03.03.10.01/2011-12  26  

 2012  ಮ  ಸ  ೕ ಯ ಅ ಚ   ಆ  ಐ/2015-16/16 
ಎ  ಆ  ( ) . . .054/03/03.03.01/2011-12ರ ಲಕ ಅ ೕ ಸ   . 

ಶಕರ ಡ ಂದ ೕ  ಸಲ ಟ  ಮ  ಅ ೕ ಸಲ ಟ  ೕ ತ 
ಅ ಸಗಳ ಯ  ಪ ಕ ಸ  ಮ  ವ ಜ ಕರ  ಪ ರ ಡ . 

 

2. ಉ ೕಶ 
 

ಈ ಳ ನ ಉ ೕಶಗ ಂ  ೕ  ಅ  ಅ ಪ ಸ : 
 

 ಹಕ ಂ  ವ ವಹ ಗ ಕ ಷ  ನ ಡಗಳ  ಗ ಪ ವ ಲಕ 
ೕ ತ ಅ ಸಗಳ  ಉ ೕ . 

 ರದಶ ಕ ಯ   ಇದ ಂದ ಹಕ  ನಮ  ಪ ಂದ ವ ೕ ಯ  
ಮಟ ವ  ೕ ಸಬ  ಎಂ ದರ ಬ  ಉತಮ ವ ಯ  ಪ ಯಬ . 

 ಪ ಯ ಬ  ಹಕರ ಸವ  . 
 

3. ಅ ಕ  
 

ಈ ೕ  ೕಡ ದ ಅಥ  ಭ ಷ ದ ಂಕ  ಪ ಚ ಸಬ ದ ಹಣ  
ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ  ಅನ ತ . ಪ  ಪ ತ ಒದ ವ 
ಉತ ನ ಗ / ಗಳ  ಇ  : 

 
a. ೕ  ಹಣ  
b. ೕಲ  ಇ  ಂ  ಂ  
c. ರ ಆ ತ ಧನಸ ಯ ( ಯ ನ ಲ ) 
d.  ಉ ೕ ಗ  ಯ ಕ ಲಗ  
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e. ೕ   
f. ಯ ಕ ರ   
g. ಉ ೕಗ ನಷ ದ ಕವ  
h. ಸ ತ  
i. ಆ   
j. ಂ   

 
ಉತ ನ / ಯ  ೕಲ  ಂ  ನ  ಒದ ಸ  ಅಥ  ಪ  ದ 

 ಏ  ಆವರಣದ  ಒದ ಸ  ಎಂ ದ  ಸ  ಈ ೕ  
ನ ಗ  ಅನ ತ . 

 
 

4. ಪ ಖ ಬದ ಗ  
 

a. ಪ ಯ ಹಣ  ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗಳ  ಅಥ ಳ  
ಲ ರ/ ಹಕ  ಸ ಯ ಡ : 

 

i. ಪ ಯ ಹಣ  ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ , ಪ ಂದ ಲವ  
ಪ ಗ ಅವ  ಅನ ಯ ವ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ  ಮ  
ಬ ದರಗ  /  ಲ ಗಳ ಬ  ಲ ರ/ ಹಕ  ಸ ಷ  ಯ  

ೕಡ ತ  ಎಂ  ಖ ತಪ . 
ii. ಲದ  ಅವ ಯ  ಬ ದರಗ , ಲ ಗ , ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ನ 

ಬದ ವ ಗಳ ಬ  ಹಕ   ೕ . 
 

b. ಹಕ ಂ ನ ಎ  ವ ವ ರಗಳ  ೕ ತ  ಮ  ಸ ಜಸ  
ವ ಸ : 

 
i. ಪ  ಒದ ವ ಹಣ  ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ  ಈ ಯ ನ 

ಬದ ಗ  ಮ  ನ ಡಗಳ  . 
ii. ಈ ೕ  ಅ  ಳ ನ ಎ  ತಗಳ  ಅ ನ ಸ  ಮ  

ಪ ಳ ನ ಪ ಂ  ಗ / ಉಪ- ಗ  ಅನ ತ  ಎಂ  
ಖ ತಪ . 

iii. ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ  ಸಮಗ  ಮ  ರದಶ ಕ ಯ ತ ತತ ಗಳ  
ತ  ಎಂ  ಖ ತಪ . 

iv. ಪ ಯ ಹಣ  ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಗ  ತ ಗ  ಮ  
ಧ ಗಳ  ತ  ಎಂ  ಖ ತಪ . 

v. ಲದ ಅ ಯ  ಪ ವ ಲ ಯ ಬ  ಲ ರ/ ಹಕ  
 ಮ  ಯ ತ ಮಧ ಂತರಗಳ  ಅವ  ಯ ಬ  . 

vi. ಉತಮ  ಸ ದ ಎಸ ಶ  ಪ ಂ  ಹಕರ ಗಳ  
ತ ತ  ವ . 

 
c. ಹಕರ ಯ ಕ ಯ  ಸ  ಮ  ಪ ಂ  ಪ ಗ . 

 
d. ಪ ಯ ಉತ ನ   ಲಸ ತ  ಎಂ ದ  ಅಥ ಳ  

ಹಕ  ಸ ಯ ಡ : 
i. ವ ಗಳ ಆ ಕ ಪ ಮಗಳ  ವ . 
ii. ೕ  ಮ  ಪ ರ ಮ ಗ  ಸ ಷ , ಯಸಮ ತ  ಮ  
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ಲ ರ / ಹಕ  ಲಭ  ಅಥ ತ  ಎಂ  ಖ ತಪ . 
iii. ಪ ಯ  ಅ ನಗ , ೕ  ಮ ಗ  ಮ  ಅದರ 

ಲ ರ / ಹಕ  ಪ ಯ ವಹನದ   ತ ವ  
ಇಲ  ಎಂ  ಖ ತಪ . 

iv. ಲ ರ/ ಹಕ  ಅಥ  ಇಂ  ಅಥ  ಸ ೕಯ ಸ ೕಯ ಯ  
ಹಣ  ೕಜ ಗಳ ಬ  ಕ  . 

v. ಲ ರ / ಹಕ  ತಮ  ರದ  ಪ ವ ೕರ  ಅವರ ಅಗತ  
ಅ ಣ  ಹಣ  ೕಜ ಯ  ಆ  ಡ  ಸ ಯ . 

 

5. ರತಮ  ರ ತ ೕ  
 

ಪ  ತನ  ಲ ರ / ಹಕರ ನ  ಅವರ ಂಗ, , ಧಮ  ಅಥ  ಅಂಗ ಕಲ ದ 
ಆ ರದ  ರತಮ  ಲ . ಪ ಯ ಉ ೕ ಗ  ೕ ತ, ಯಸಮ ತ 
ಮ  ರ ದ ೕ ಯ  ಸ ಯ,  ಮ  ಯ  ಒದ ಸ . ಪ  ತನ  

ೕ ತ ಅ ಸಗಳ ಯ  ೕ  ೕ  ಮ  ೖಟ  ಇ ವ ಲಕ 
ತನ  ಲ ರ  / ನಮ  ಹಕ  ಸ . 

 

6. ಲಗಳ ಅ ಗ  / ಸ ರ  
 

a. ಲ ರ / ಹಕ  ೕ ವ ಎ  ವಹನಗ  ಇಂ  ನ  ಅಥ  
ಲ ರ/ ಹಕ  ಅಥ ತಹ ಸ ೕಯ ಯ ರ . 

b. ಲದ ಅ  ನ ಗ  ಅಗತ  ಯ  ಒಳ ಂ ತ , ಇ  
ಲ ರ/ ಹಕನ ಸ ಯ  ಪ ಮ ೕ ತ , ಇದ ಂದ ಅವ  /ಅವ  

ಕ  ರವ  ಳ  ಇತರ ಹಣ ರ  ಒದ ವ 
ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ ಂ  ಅಥ ಣ  ೕ ಯ  ಡಬ . 

c. ಲದ ಅ  ನ  ಅ  ನ ಂ  ಸ ಸ ದ ಖ ಗಳ  
ತ . 

d. ಪ  ಎ  ಲದ ಅ ಗಳ  ೕಕ ಸ  ೕ ಯ  ೕ ವ ವ ವ ಯ  
ಂ ತ . ಲದ ಅ ಗಳ  ವ ಲ ಳ   ಡ ತ  

ಎಂ ದ  ೕ ಯ  ಸ ತ . 
e. ಲದ ಅ ಗಳ  ಕ ಷ  7 ನಗಳ ಅವ ಳ  ಅಥ  ಲ ರ/ ಹಕ ಮ  

ಪ ಯ ನ  ಪರಸ ರ ಒಪ ಬ ದ ಅಂತಹ ಸ ೃತ ಸಮಯ ಳ  ಪ , 
ಅ  ನ ಯ  ೕಕ ದ ಂಕ ಂದ ಮ  ಅಗತ  ಂಬ ತ ಖ ಗಳ 

ಣ   ಂ   ಡ . 
f.  ವ  ವರಗ  / ಖ ಗ  ಅಗತ ದ , ಅದ  ತ ಣ  ಲ ರ  / 

ಹಕ  ಸ . 
 

7. ಲದ ಲ ಪನ ಮ  ಯಮಗ /ಷರ ಗ  
 

a. ಲ ರ/ ಹಕನ ಲದ ೕಗ ಯ ಬ  ಪ  ಕ  ಶ ಯ  ನ ತ , 
ಇ  ಅ ಶ  ನ ಸ ರ ಯ ಬ  ರ ಳ  ಒಂ  ಪ ಖ 

ಯ ಂಕ ತ . ಲ ಪನ  ಪ ಯ ಲದ ೕ ಗ  
ಅ ಣ ತ , ಅದ   ಯಮಗ  ಮ  ಯ ನಗಳ  
ಅಂಡ ಂ  ತ . ಈ ೕ ಗ   ಂ  ನ ರದ ಆ ರದ  
ಬದ ವ  ಒಳಪ ತ . 

b. ದ ಲದ ತದ ಬ  ಅಥ   ೕ ಯ  ತ  ಪತ ದ 
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ಲಕ ಲ ರ/ ಹಕ  ಸ ತ .  ಪತ  ಕ ಬ  ದರ 
ಮ  ಅದ  ಅನ ವ ನ  ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ 

ಂಶವ  ಒಳ ಂ ತ . 
c. ಸದ   ಪತ ದ  ಲ ರ / ಹಕರ ಸ ಂ  ಪ  

ಲ ರ/ ಹಕ ಂದ ೕ ಯ  ಪ ಯತಕ . 
d. ಪ  ತನ  ಲದ ಒಪ ಂದದ  ಲ  ದ ಎ  ಯಮಗ  ಮ  

ಷರ ಗಳ  ತ . ಲ ರ/ ಹಕ  ಲದ ಒಪ ಂದದ  ಉ ೕ ಸ ದ 
ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ  ಸ  ಮ  ಅದರ  ೕ ತ 

ಬದ ವ ಗಳ  ಲ ಲ  ಲ ರ/ ಹಕ  ಸ ತ . 
e. ಲ ರ / ಹಕ  ಅಥ ಂ ವ ಲದ ಒಪ ಂದದ ಒಂ  ಪ ಯ  

ಮ  ಲ ಒಪ ಂದದ  ಉ ೕ ಸ ದ ಎ  ಆವರಣಗಳ ಒಂ  ಪ ಯ  ಲವ  
ತ ವ ಸಮಯದ  ಎ  ಲ ರ / ಹಕ  ಒದ ಸ  ಪ  ತಪ  

ಬದ ತ . 
f. ಬ ಮ ವ  ಸ ವ ಡದ ಬ ಯ  ಪ  ಲದ 

ಒಪ ಂದದ  ೕ  ಆ  ಉ ೕ ಸತಕ . 
 

8. ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ನ ಬದ ವ ಗ   ಲಗಳ 
ತರ  

 
a. ಬ ದರಗ , ಸ ರ  ಮ  ಇತರ ಲ ಗ  ೕ ಲ  ಎಂ  ಧ ಸ  ಮ  

ಖ ತಪ ಳ  ಪ  ಕ ದ ಆಂತ ಕ ತತ ಗ  ಮ  
ಯ ನಗಳ  ಸ . ತರ ಯ ಸಮಯದ , ಲ ಮ  ಂಗಡಗಳ 

ನ ಬ ದರ, ಸ ರ  ಮ  ಇತರ ಲ ಗ   ಉ ೕ ದ ಆಂತ ಕ ತತ ಗ  
ಮ  ಯ ನಗ  ಕ  ಅ ಸರ ಯ  ಎಂ  ಪ  
ಖ ತಪ ಳ . 

b. ಲ ರ/ ಹಕ  ೕಡ ದ  ಪತ ದ  ಉ ೕ ಸ ದ ಎ  ಯಮಗ  
ಮ  ಷರ ಗಳ ಅ ಸರ ಯ  ತರ ತರ ಯ  ಡ ತ . 

c. ತರ  ಪ , ಬ  ದರಗ ,  ಲ ಗ , ವ ವ  ಲ ಗ  
ಇ ಗಳ  ಒಳ ಂ  ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ನ  ಬದ ವ ಯ 
ಬ  ಪ  ಲ ರ/ ಹಕ  ಇಂ   ಅಥ  ಸ ೕಯ ಯ  ಅಥ  
ಸ ೕಯ ಯ  ಲ ರ / ಹಕ  ೕ  ೕ ತ . ಯಮಗ  ಮ  
ಷರ ಗಳ ನ ಬದ ವ ಗ  ೕ ತ  ತ  ಪ ಮ ೕ ತ  ಎಂ  ಪ  
ಖ ತಪ ಳ . 

d. ಪ  ಎ  ಗಳ ಮ ವ ಯ  ಅಥ  ಪ ಯ  ಇತರ 
ೕ    ಯಸಮ ತ ಹ  ಅಥ  ಹ ಪತ  ಒಳಪ  ಲದ  

ತವ  ದ ತರ ಪ  ಎ  ಗಳ  ಗ  ಡತಕ . 
ಲ ರ/ ಹಕನ ದ  ಇರಬ . ಒಂ  -ಆ  ನ ಅಂತಹ ಹಕ  

ಚ ಸ ದ , ಲ ರ/ ಹಕ  ಅದರ ಬ  ೕ ೕ  ಅ  ಉ ದ ೕ ಗಳ 
ಬ  ಣ  ವರಗ ಂ  ಮ  ತ ೕ  
ಇತ ಥ ವವ / ವ ವವ  ೕ  ಗಳ  ಉ ಳ  ಪ  
ಅಹ ವ ಷರ ಗಳ ಬ  ಣ  ವರಗ ಂ  ೕಡ ತ . 

e. ಒಪ ಂದದ ಅ ಯ  ವ  ಅಥ  ಯ ವ ಹ ಯ  ಂ ವ / 
ಗ ವ ರ  ಲದ ಒಪ ಂದ  ಅ ಣ ತ . 
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9. ಬ  ದರದ ತ ಣ 
 

a. ಬ ಯ ದರ  ಕ ದರಗ ತ , ಇದ ಂದ ಲ ರ/ ಹಕ   
ಸ ವ ಖರ ದ ದರಗಳ ಬ  ತ . 

b.  ಗಳ ಚ ,  ಮ   ೕ , ಇ ಗ ತಹ ತ 
ಅಂಶಗಳ  ಗಣ  ಂ  ಪ  ಬ ದರ ದ ಯ  
ಅಳವ ತ  ಮ  ಲಗ  ಮ  ಂಗಡಗ  ಸ ದ ಬ  ದರವ  

ಧ ತ . ಲ ರ/ ಹಕರ ಧ ವಗ ಗ  ನ  ಬ ಯ  ಸ  ಅ ಯ 
ಮ  ಕ ಯ ಕ  ನವ  ಬ ಗಪ ದರ , ಪ  ಅದ  

 ಪತ ದ  ಸ ಷ  ತ . 
c. ಲದ ಒಪ ಂದ  ಬ ದರ, ಲ ಗ  ಇ ಗಳ ಬ  ಕ  ಯ  

ಒಳ ಂ ತ . ಲ ಗ /ಬ  ದರದ ನ  ಬದ ವ  ಅಥ  
ಅನ ಯ  ಸ ಲ ಗಳ  ಪ ಚಯದ ಬ  ಲ ರ/ ಹಕ  

ಸತಕ . 
 

10.  തിരിെ ടു ൽ 
 

ಲ ರ/ ಹಕ ಂ ನ ಲದ ಒಪ ಂದದ  ಪ  ಮ  ೕನದ ಡವ  
ಂ ತ , ಅ  ಬದ  ಸಬ ದ ತ . 

ರದಶ ಕ ಯ  ಖ ತಪ ಳ , ಲ ಒಪ ಂದದ ಯಮಗ  ಮ  ಷರ ಗ  ಈ 
ಳ ನ ಗ  ದ ಧ ಗಳ  ಒಳ ಂ ತ : 

a. ೕನಪ ವ ದ  ೕ  ಅವ ; 
b. ೕ  ಅವ ಯ  ಮ  ಡಬ ದ ದಭ ಗ ; 
c. ಭದ ಯ  ೕನಪ ವ ಯ ನ; 
d. ಆ ಯ ಟ/ಹ  ಂ ತ  ಲ ಮ ವ  ಡ  ಲ ರ/ ಹಕ  

ಅಂ ಮ ಅವ ಶ; 
e. ಲ ರ / ಹಕ  ಮ  ೕ ವ ಯ ನ; 
f. ಆ ಯ ಟ/ ಹ ನ ಯ ನ. 
g. ವ  ರಗಳ ದಭ ದ  ರ  ಮ  ಮ ವ  ಪ ಯ ದಭ ದ  

ವ  ಪ ; ಮ  
h. ಲ ಲ  ಆ ಐ ಶನ  ಪ ಗ . 

 

11. ನ  
 

a. ಲ ರ/ ಹಕ ಂದ ಈ ಂ  ಬ ಗಪ ಸದ ಸ  ಪ ಯ ಗಮನ  
ಬರದ ರ , ಲ ಒಪ ಂದದ  ಒದ ಸ ದ ಉ ೕಶಗಳ  ರ ಪ , 

ಲ ರ/ ಹಕರ ವ ವ ರಗಳ  ಪ  ಮಧ ಪ ಸತಕ ದ ಲ . 
b. ಲ ರ / ಹಕರ ವ ವ ರದ ಷ ದಭ ಗ  ಉ ೕ ದ ಗಳ ರ   

ೕ ಯ  ಅವ  ಕ  ವ ಅಗತ ದ , ಪ  ತ ತಸ  
ಲ ರ / ಹಕರ  0700 ಗ ಂದ 1900 ಗಳ ನ  ಕ ಯತಕ . 

c. ಅಂತಹ  ಕ ಮದ ಗ , ಚ  ಮ  ಚ ಗಳ  ವ  ವ ಂ , 
ಅಗತ ದ , ತ ತಸ  ಲ ರ/ ಹಕ  ಸ ದ ಭದ ಯ  ಸ  

ಪ  ವ ವ  ಡಬ . 
d. ಪ  ತನ  ಭದ , ಲ ಪನ ಮ  ಅದರ ರವ  ವ 

ಣ  ಪ  ಯಸಮ ತ ಮ  ರದಶ ಕ ತ  ಎಂ  
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ಖ ತಪ ಳ . 
e. ಲ ವ ಯ ಷಯದ  ಪ   ಅನಗತ  ಳವ  

ಆಶ ಸತಕ ದ ಲ . 
f. ಲ ರ/ ಹಕ ಯ ವ ವ  ಲ ರ/ ಹಕ ಂದ ಯ  ೕಕ ದ , 

ಸಮ  ಅಥ  ಇತರ ೕ ಯ  ಅಂದ  ಪ ಯ ಆ ೕಪ , ದ  ಇದ , 
ಅಂತಹ ಯ  ೕಕ ದ ಂಕ ಂದ 21 ನಗಳ ಒಳ  ಸತಕ . ಅಂತಹ 
ವ ವ   ಅ ಣ  ರದಶ ಕ ಒಪ ಂದದ ಯಮಗಳ 
ಪ ರ ತ . 

g. ಲ ರ / ಹಕ ಂ  ಕ  ೕ ಯ  ವ ವಹ ಸ  ಪ  ಕ  
ಎ ೕ  ಗ  ಮ  ಇತರ ಬ ಂ  ಕ  ತರ  ೕಡ . 

 
 

12. ಂ ರ  ರ  ಯ ನ 
 

 ಎಂದ   ಲ ರ/ ಹಕ ಅಥ  ಬದ  ತಮ  ಆಸ ಗಳ  
ಪ ವ ದ , ನಮ  ಉತ ನ ಗ , ಗ  ಅಥ  ನಮ  - ವ ಹ  
ಪ ಯ ಬ , ಅ  ಪ  ಅಥ  ಪ ರವ  ಸ ಷ  ಅಥ  ಚ  

ೕ ಸ ತ . ಶಕರ ಡ  ಈ ಯ  ಕ ಆ ರದ  ಅಥ  
ಅಗತ ದ  ಆ  ಪ ೕ ಸ . 

 
/ ಂ ರ ಯ  ಖ ವ ನ 

 
a. ಲ ರ / ಹಕ  ಇ  ಒದ ಸ ದ ವರಗಳ ಪ ರ ತಮ  / ಂ ರ ಗಳ  

ಖ ಸಬ : 

  ಂ  ಗಳ  ಂ ವ ಹಕ  ಬ ಯಬ /ಕ  ಡಬ  
csupport.nissanfinance@nrfsi.com  /  1800-209-3456  

  ಂ  ಗಳ  ಂ ವ ಹಕ  ಬ ಯಬ /ಕ  ಡಬ  
csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-4444  

 ದಟ  ಂ  ಗಳ  ಂ ವ ಹಕ  ಬ ಯಬ /ಕ  ಡಬ    
csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456  

 

b. ಒಂ  ಪ  ಕರ ಲ ದ , ಲ ರ/ ಹಕ  ಇ  ಒದ ಸ ದ 
ವರಗಳ ಬ  ಂ ರ  ರ  ಅ ಯ  ಪ ಸಬ : 

ೕಮ   ಗಣಪ , 
ಹಕ  ಯಕ, 
ರ : 044 - 4251 7400 

:+91 97907 37275 
ಇ : gro.nrfsi@nrfsi.com  

 

ಗ / ಂ ರ ಗಳ  ಧ ವ ಎಲ  ೕನಗ ಂದ ತ  ನ ಸ  ಮ  
/ ಂ ರ ಗಳ  ೕಕ ದ ಂಕ ಂದ 30 ನಗಳ ಒಳ  ಪ ಹ ಸ  

ಪ ಯ ಸ . 
 

c. ಂ ರ  ಪ ರ ಮ  ೕಡ  ಅ ಂದ ಪ  ಅ ಕರ ದ , 
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ಅಹ  ಲ ರ/ ಹಕ  ಖ  ಅ ಯ ಅ  ಮ  ಖ ಸ ರ  ಪ ಸಬ  
- ಲ  ಚರ ಗ  ಮ  ವರಗಳ ಗಹ ಗ  ಇ  ಒದ ಸ : 
 

ೕ ದ  ದ ಥ , ಖ  ಅ ಯ ಅ  
ಇ : chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  
 

ೕ  ಬ , ಖ ಸ  - ಲ  ಚರ ಗ  
ಇ : bibin.roberts@nrfsi.com  
 

d. ಒಂ   ಲ ರ/ ಹಕ  30 ನಗಳ ಅವ ಳ  ಪ ಂದ ಪ ಯ  
ೕಕ ಸ ದ , ಹಕ  ಈ ಳ ನ ಸದ  ಆ  ಐನ DNBS ನ ಕ ಅ ಯ 

ಉ  ಅ  ಮನ  ಡಬ : 
ಅ -ಇ -  

ಂ ತರ ರ  ಇ , 
ಸ  ಂ  ಆ  ಇಂ , 

ೕ  , 
 ಸ , ೖ - 

600 001 
ರ : 044 - 2539 9222, 044 - 2539 9283/84, 044 - 2539 9189 

: 044 - 2539 3797 
ಇ-  ಸ: ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

ಪ ಯ ಂ ರ  ರ  ಅ  ಈ ಷಯವ  ಪ ೕ ಸ  ಮ   
/ ಂ ರ ಗಳ  ಆದ  ಗ ಪ ಹ ಸ  ಆದ  / ಂ ರ  ೕಕ ದ 

ಂಕ ಂದ 30 ನಗಳ ತರವಲ .  
 

ಪ  ತನ  ಲ ರ / ಹಕರ ಅ ಲ , ತನ  ೕಂ ತ ಕ / ಗಳ  ಈ 
ಳ ನ ಯ  ಪ ಖ  ಪ ದ ಸತಕ : 

 
 ಂ ರ  ರ  ಅ ಯ ಸ  ಮ  ಪಕ  ವರಗ  
 ಆ  ಐನ ಎ  ಎ  ನ ಕ ಕ ಯ ಉ  ಅ ಯ ಪಕ  ವರಗ , 

/ ಂ ರ ಗಳ ದಭ ದ  ಪ ಯ ೕಂ ತ ಕ  ರ ಯ  
ಬ ತ ೕ ಅವರ ಪಕ  ವರಗ  30 ನಗಳ ಅವ  ಇತ ಥ ಗ  ಉ ತ . 

 
ಂ ರ  ರ  ಅ ಯ ಕತ ವ ಗ  ( ಆ  ಒ): 

 
 / ಂ ರ ಯ  ೕಕ ದ ತರ, ಆ  ಒ ಷಯವ  ಪ ೕ ತ  ಮ  

ಅಂತಹ / ಂ ರ  ೕಕ ದ ಂಕ ಂದ 30 ನಗಳ ಒಳ  
/ ಂ ರ ಗ  ಪ ತ . 

 ಒಂ   ಹಕ  ಪ ಂದ ಪ ಗ ದ , ಆಗ ಆ  ಒ ಅಂತಹ ಹಕ  
ಎಸ ಶ   ಬ  ಗ ದಶ ನವ  ಒದ ತ . 

 ಆ  ಒ ಂ ರ  ರ  ವರ ಯ  ಅಧ ಕ ಆ ರದ   ಂ  
 ಸ ತ . 

 
 
 

13. ಪ  
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a. ಲ ರ/ ಹಕ ಂದ ಅ ತ ಸದ ರ , ಪ  ಹಕರ ಎ  ಯ ಕ 

ಯ  ಸ  ಮ  ಪ ಂ  ಪ ಗ ಸತಕ . 

b. ಲ ರ/ ಹಕ ಂದ ಅ ರ ಪ ಯದ ರ , ಈ ಳ ನ ಅ ರಣ 
ದಭ ಗಳ  ರ ಪ    ಘಟಕ  ಪ   ವ  

ವರಗಳ  ಬ ಗಪ ಸತಕ ದ ಲ : 

i. ಸನಬದ  ಅಥ  ತ ಕ ಗಳ ಅ ಯ  ಪ  ಯ  
ಒದ ವ ಅಗತ ದ ; 

ii. ಈ ಯ  ಬ ಗಪ  ವ ಜ ಕ  ಕತ ವ ದ ; 
iii. ಒಂ  ಂ  ಗ /ಹಣ  ಗ  ಯ  ಒದ  ಪ ಯ 

ಸ  ಅ ಣ ದ  
/ ಪ ಯ ಂ  ಮ  ಎ ಆಎ ಎ ಐ -ಅ  ವ ವ ಯ  ಂ ವ 
ಅ ೕ  ಪ ಗ  /  ರ  / ಪ ಗ . 

 

14. ಮ  

ೕ ತ ಅ ಸಗಳ ಯ ಅ ಸರ  ಮ  ಂ ರ  ರ  ಯ ನದ 
ಯ ವ ಹ ಯ ಪ ಮ ಯ  ಂ  ಯ ತ  ತ  ಮ  ಅಂತಹ 
ಮ ಗಳ ೕ ೕ ತ ವರ ಯ  ಕ ಆ ರದ  ಶಕರ ಡ  

ಸ ಸ ತ . 
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1. ആമുഖം 
 

നി ാൻ െറേനാ ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ഇ  ൈ പവ ് ലിമി ഡ് ("ക നി"), 

റിസർവ ്ബാ  ്ഓഫ ്ഇ യിൽ ("ആർബിഐ") രജി ർ െച ി ു  ഒരു ബാ ിംഗ ്

ഇതര ധനകാര  ക നി ("എൻബിഎ ി") റീെ യിൽ െ കഡി ്, ഡീലർ 

ഫിനാൻസിംഗ്, മ ് അനുബ  ബിസിനസുകൾ എ ിവ  പദാനം െച ു െകാ ് 
നി ാൻ, െറേനാ, ഡാ ്സൺ ബാൻഡുകൾ ായി ഇ യിൽ വാഹന, ക ാപ് ീവ ്

ഫിനാൻസിംഗ് ബിസിനസിലാണ്. ഇതിനു പുറെമ   യൂ ് കാറുകൾ ും (മൾ ി 

ബാൻഡ്)  ഗൂ ് ജീവന ാർ ് വ ിഗത വാ കൾ ും ക നി വാ  നൽകു ു.  

ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേല റി ആൻഡ് െഡവലപെ്മന്റ ് അേതാറി ി ഓഫ് ഇ  

(ഐആർഡിഎഐ) ഉപേയാഗി ് ഉപേഭാ ാ ൾ ് ൈലഫ്, ജനറൽ, െഹൽ ് 
ഇൻഷുറൻസ് എ ിവ നൽകു തിനായി ക നി ഒരു േകാർ േറ ് ഏജന്റായി 

(േകാേ ാസി ്) രജി ർ െച ി ു ്.  െഫയർ പാ ീ  ്േകാഡ് എ  ്വിവരി ി ു  

റിസർവ ് ബാ  ് നിർേ ശ െള അടി ാനമാ ിയാണ് ഈ നയം 

ത ാറാ ിയിരി ു ത്.  
 

റിസർവ ് ബാ  ് ഓഫ് ഇ യുെട വി ാപനം ന ർ വഴി.  ആർബിഐ/2015-

16/470 ഡിഎൻബിഎസ് (പിഡി) സിസി ന ർ 266/03.10.01/2011-12 തീയതി 26 മാർ  ് 

2012& മാ ർ സർ ുലർ വി ാപനം ന ർ.  റിസർവ് ബാ ്/2015-16/16 

ഡിഎൻബിആർ (പിഡി) സിസി.ന ർ 054/03.10.119/2015-16 ജൂൈല 1, 2015 ജൂൈല 1 

എ  തീയതിയിെല,  എ ാ എൻബിഎ ികളുെടയും ഡയറ ർ േബാർഡ് 

രൂപെ ടു ുകയും അംഗീകരി ുകയും െചേ  ന ായമായ 

സ ദായ െള ുറി ു  മാർ നിർേ ശ ൾ നിർേ ശി ി ു ്. ഡയറ ർ 

േബാർഡ് അ െന രൂപവത്കരി ുകയും അംഗീകരി ുകയും െച  െഫയർ 

പാ ീ ് േകാഡ് െപാതുജന ളുെട വിവര ൾ ായി പസി ീകരി ുകയും 

പചരി ി ുകയും േവണം.  െഫയർ പാ ീ ് േകാഡിെന ുറി ു  റിസർവ് 

ബാ ിനെ്റ അറിയി ിെന അടി ാനമാ ി ഈ നയം കാലാകാല ളിൽ 

അവേലാകനം െച ുകയും അപ് േഡ ് െച ുകയും െച ു ു.   
 

2. ല ം 
 

ഇനി റയു  ല േളാെടയാണ ്ഈ നയം വികസി ിെ ടു ിരി ു ത്: 
 

 ഉപേഭാ ാ ളുമായി ഇടെപടു തിൽ മിനിമം മാനദ ൾ 

നി യി ുെകാ ് ന ായമായ സ ദായ ൾ േ പാ ാഹി ി ുക. 

 സുതാര ത വർ ി ി ുക, അതുവഴി ഞ ളുെട ക നിയിൽ നി ് 
ഏതുതരം േസവന നിലവാരം പതീ ി ാം എ തിെന ുറി ് 
ഉപേഭാ ാവിന ്മിക  ധാരണയു ാകും. 

 ക നിയുെട ഉപേഭാ ൃ ആ വിശ ാസംവളർ ുക. 
 

 ജീവന ാരുെട ഉ രവാദി ം, നിരീ ണം,ആനുകാലിക അവേലാകന ൾ, 
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പരിശീലനം, ഉചിതമായ സംവിധാന ൾ എ ിവയുെട അടി ാന ിൽ 

നയേ ാടു  എൻ.ആർ.എഫ്.എസ.്ഐയുെട പതിബ ത പകടമാണ്. 
 
വാ ാനം െച ു  ഉൽ ളും േസവന ളും ന ായമായ വാ യ് ു  
ശ മായ പതിബ തെയ പതിഫലി ി ു ുെവ ും എ ാ ജീവന ാർ ും 

ആ പതിബ തെയ ുറി ് അറിയാെമ ും ഉറ ാ ു തിന് രൂപകൽ ന െച  

സ ദായ ൾ ാപി ു തിന് NRFSI േബാർഡ് ഓഫ് ഡയറക്േട ിനും മാേനജ ്

െമന്റ ്ടീമിനും ഉ രവാദി മു ്. 
 

3. പേയാഗ മത 
 

ഈ നയം വാ ാനം െച ു  അെ ിൽ ഭാവി തീയതിയിൽ 
അവതരി ിേ ാവു  സാ ിക ഉൽ ൾ ും േസവന ൾ ും 
ബാധകമാണ്.  ക നി നിലവിൽ വാ ാനം െച ു    പധാന ഉത്പ ൾ 
/േസവന ൾ ഇനി റയു വ ഉൾെ ടു ു:  

 
a. റീെ യിൽ ഫിനാൻസിംഗ് (പുതിയതും ഉപേയാഗി തുമായ കാറുകൾ) 
b. ഡീലർ ഇൻെവനറ്റി ഫിനാൻസിംഗ ്
c. ഗൂ ് ജീവന ാർ ു  വ ിഗത വാ കൾ 
d. േമാേ ാർ ഇൻഷുറൻസ് 

 

 ക നിയുമായി ബ െ  ഏെത ിലും ഡീലർ േപായിനറ്ിേലാ ഏെത ിലും 

ഏജൻസി പരിസരേ ാ ഓൺൈലനിേലാ ഉൽ ം / േസവനം നൽകിയി ുേ ാ 

എ ത് പരിഗണി ാെത, േമൽ റ വയ് ്  നയം ബാധകമാണ്.  ഈ നയം 

ക നി ു ിെല എ ാ തല ളിലും നട ാ ു ു.  വിപണനം, വാ ാ ഉ വം, 

േ പാസ ിംഗ്, േസവന ൾ, ക മർ ഓൺേബാർഡിംഗ്, കള ൻ 

പവർ ന ൾ, വാ ാ അവസാനി ി ൽ (േലാൺ ൈലഫ ് ൈസ ിൾ) 

എ ിവയുൾെ െട NRFSI-യുെട പവർ ന ളുെട എ ാ വശ ളിലും 

ന ായമായ വാ ാ സ ദായ ൾ ബാധകമായിരി ും.  

 

4. പധാന പതിബ തകൾ 
a. ഇനി റയു വയിലൂെട ക നിയുെട സാ ിക ഉൽ ളും 
േസവന ളും മനസിലാ ാൻ വാ ാരെന / ഉപേഭാ ാവിെന 
സഹായി ു തിന്: 

 

i. ക നിയുെട സാ ിക ഉൽ െളയും േസവന െളയും 
കുറി ്, ക നിയിൽ നി ് വാ  എടു ുേ ാൾ അവർ ് 
ബാധകമായ ഉപാധികളും നിബ നകളും പലിശ നിര ുകളും / 

േസവന നിര ുകളും എ ിവെയ ുറി ് വാ െയടു ു യാൾ  ്

/ഉപേഭാ ാവിന് വ മായ വിവര ൾ നൽകു ുെ  ്

ഉറ ാ ൽ. 

ii. വാ യുെട േസവന കാലയളവിൽ പലിശ നിര ുകൾ, ചാർജുകൾ, 
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പധാന  , ഉപാധികൾ നിബ നകൾ എ ിവയിെല മാ െള ുറി  ്

ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ുക. 
 

b. ഇനി റയു വയിലൂെട ക മർമായു  എ ാ ഇടപാടുകളിലും 
ന ായമായും  സുതാര മായും പവർ ി ു തിന്: 

 
i.   ക നി വാ ാനം െച ു  സാ ിക ഉൽ ൾ ും 

േസവന ൾ ും േവ ിയു  പതിബ തകളും മാനദ ളും 

പാലി ൽ. 

ii.  ഓർഗൈനേസഷനു ിെല എ ാ തല ളിലും ഈ നയം 

നട ാ ു ുെ ും ക നി ു ിെല ഓേരാ ഡിവിഷനും / സബ്-

ഡിവിഷനും ഇത് ബാധകമാെണ ും ഉറ ാ ുക. 

iii. ഉൽ ളും േസവന ളും സമ ഗതയുെടയും സുതാര തയുെടയും 
പസ മായ തത ൾ നിറേവ ു ുെവ ് ഉറ ാ ുക. 

iv. ക നിയുെട സാ ിക ഉൽ ളും േസവന ളും 
പസ മായ നിയമ ളും നിയ ണ ളും പാലി ു ുെ ് 

ഉറ ാ ുക. 

v. വാ ാ അേപ  േ പാസ ് െച ു  സമയപരിധിെയ ുറി ് 
വാ ാരെന / ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ുകയും കൃത മായ 

ഇടേവളകളിൽ ാ സ് അവെര അറിയി ുകയും െച ുക. 

vi. ന ായി നിർവചി െ  എ േലഷൻ പ കിയ ഉപേയാഗി  ്ഉപേഭാ ൃ 

പരാതികൾ ഉടനടി ൈകകാര ം െച ുക. 
 

c. ക മർമാരുെട വ ിഗത വിവര ൾ സ കാര വും 
രഹസ ാ കവുമായി പരിഗണി ു തിന്. 

 
d. ക നിയുെട ഉൽ ം എ െന പവർ ി ു ുെവ  ്
മന ിലാ ാൻ ഉപേഭാ ാ െള സഹായി ു തിന്: 

 
i. ഇടപാടുകളുെട സാ ിക അന രഫല ൾ വിശദീകരി ുക  . 

ii. പരസ വും പേമാഷണൽ െമ ീരിയലുകളും വ വും 
നീതിയു വും വാ ാർ  ് / ക മർമാർ ് എളു ിൽ 

മന ിലാകു തുമാെണ ് ഉറ ാ ുക. 

iii. ക നിയുെട ഏെത ിലും പചാരണ ളിലും പരസ  
സാമ ഗികളിലും കടം വാ ു വർ/ക മർമാരുമായു  

ക നിയുെട ആശയവിനിമയ ിലും െത ി രി ി ു  

വിവര ൾ ഇെ  ്ഉറ ാ ുക. 

iv. വാ െയടു ു യാൾ ്/ഉപേഭാ ാവിന് മന ിലാകു  തര ിൽ 

ഇം ീഷിേലാ പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ഉ  സാ ിക 

പ തികെള ുറി  ്വാ ാൽ അറിയി ൽ. 

v. വാ ാെര / ഉപേഭാ ാ െള അവരുെട തീരുമാനെ  

സ ാധീനി ാെത അവരുെട ആവശ ാനുസരണം സാ ിക 
പ തി തിരെ ടു ാൻ സഹായി ുക. 
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5. വിേവചനരഹിത നയം 
 

ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം, ലിംഗപരമായ ഓറിയന്േറഷൻ, ൈവവാഹിക നില, 

പായം അെ ിൽ ൈവകല ം എ ിവയുെട അടി ാന ിൽ ക നി 
അതിനെ്റ വാ ാെര / ഉപേഭാ ാ ൾ ിടയിൽ വിേവചനം കാണി ി . 

ക നിയുെട ജീവന ാർ ന ായമായും തുല വും ിരതയു തുമായ 

രീതിയിൽ സഹായവും വിവര ളും േസവനവും വാ ാനം െച ും. േനാ ീസ് 

േബാർഡിലും െവബ ് ൈസ ിലും ാപി ുെകാ ് ക നി അതിനെ്റ െഫയർ 

പാ ീ  ് േകാഡ് വാ ാർ / ഉപേഭാ ാ ൾ ളുംമായി ആശയവിനിമയം 

നട ുകയും െച ും. 
 

6. ആ ിേ ഷനുകൾ / വാ കളുെട േ പാസ ിംഗ് 
 

a. വാ െയടു ു യാൾ/ ക മർമാരുമായു  എ ാ ആശയവിനിമയ ളും 

വാ െയടു ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവിന ് മന ിലാകു  തര ിൽ 

ഇം ീഷിേലാ പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ആയിരി ണം. 

b. വാ ാ അേപ ാ േഫാമുകളിൽ ആവശ മായ വിവര ൾ ഉൾെ ടും, ഇത് 

വാ ാരന്െറ / ഉപേഭാ ാവിന്െറ താൽ ര െ  ബാധി ു ു, 

അതിനാൽ വിവരമറി ുെകാ ു  തീരുമാനം എടു ു തിന് മ ് 
ഫിനാൻഷ ർമാർ വാ ാനം െച ു  നിബ നകളുമായും 

വ വ കളുമായും അർ വ ായ താരതമ ം നട ാൻ അേ ഹ ിന് / 

അവൾ  ്കഴിയും. 

c. അേപ ാ േഫാമിെനാ ം സമർ ിേ  േരഖകൾ വാ ാ അേപ ാ 

േഫാമിൽ സൂചി ി ും. 

d. െകൈവസി മാനദ ൾ നിറേവ ു തിനും നിയമപരവും 

നിയ ണപരവുമായ ആവശ കതകൾ പാലി ു തിനും 
ഉപേഭാ ാവിൽ നി ് േശഖരിേ  വിവര ൾ േലാൺ ആ ിേ ഷൻ 

േഫാമിൽ വ മായി പ ാവി ും. 

e. എ ാ വാ ാ അേപ കളും സ ീകരി ു തിന ് അക്േനാളജെ്മനറ്് 

നൽകു  ഒരു സംവിധാനം ക നി ് ഉ ായിരി ും. വാ ാ 

അേപ കൾ തീർ ാ ു  സമയപരിധി അകേ്നാളജ്െമന്റിൽ 
സൂചി ി ും. 

f. അേപ ാേഫാറം ലഭി  തീയതി മുതൽ, ആവശ മായ പി ുണാ 

േരഖകളുെട പൂർ മായ െസ ് സഹിതം, കുറ ത ് 7 ദിവസ ിനു ിൽ 

അെ ിൽ വാ െയടു ു യാളും /ഉപേഭാ ാവും ക നിയും ത ിൽ 

പര ര സ തേ ാെടയു  അ തയും ദീർഘി ി  സമയ ിനു ിേലാ 

േ പാസ ിംഗിനായി വാ ാ അേപ കൾ തീർ ാേ താണ്. 
g. എെ ിലും അധിക വിശദാംശ ൾ / േരഖകൾ ആവശ മാെണ ിൽ, 

അത ്ഉടൻ തെ  വാ ാെര / ഉപേഭാ ാ െള അറിയി ും. 
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7. വാ ാ വിലയിരു ലും ഉപാധികളും / നിബ നകളും 
 

a. അേപ യുെട േ പാസ ിംഗ് സംബ ി ് തീരുമാനെമടു ു തിനു  

ഒരു പധാന ഘടകമായ  വാ ാരനെ്റ / ഉപേഭാ ാവിന്െറ െ കഡി ് 
േയാഗ തയിൽ ക നി ഉചിതമായ ജാ ഗത പുലർ ും.  ക നിയുെട 

െ കഡി ് നയ ൾ, അ ർൈറ ിംഗ ് മാനദ ൾ, അവയുമായി 

ബ െ  നടപടി കമ ൾ എ ിവയ് ് അനുസൃതമായിരി ും 
വിലയിരു ൽ. ഈ നയ ൾ കാലാകാല ളിൽ െറഗുേല റി 

ആവശ കതകൾ  ് അനുസൃതമായി മാേനജ്െമന്റിനെ്റ തീരുമാനെ  
അടി ാനമാ ിയു  മാ ൾ ് വിേധയമാണ്. 

b. ഒരു േരഖാമൂലമു  അനുമതി ക ് വഴിേയാ അെ ിൽ 
അനുവദി ി ു േതാ അ ാ േതാ ആയ   വാ   തുകയുെട ഏ വും 

പധാനെ  േഡാക ുെമന്റ ് (എംഐഡി)  വഴി 

വാ ാരെന/ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ും. വാർഷിക പലിശ നിര ും 

അവ പേയാഗി ു  രീതിയും ഉൾെ െടയു  ഉപാധികളുെടയും  
നിബ നകളുെടയും സാരാംശം അനുമതി െല റിൽ  അെ ിൽ 

എംഐഡിയിൽ അട ിയിരി ും. 

c. േമൽ റ  അനുമതി െല റിൽ അെ ിൽ എംഐഡിയിൽ  

വാ ാരന്െറ/ഉപേഭാ ാവിനെ്റ ഒ ് ഉപേയാഗി  ്

വാ െയടു ു യാളിൽ/ഉപേഭാ ാവിൽ നി  ് ക നി ഒരു സ ീകാര ത 

േനടും. 

d. വാ ാ കരാറിൽ വാ യുമായി ബ െ  എ ാ ഉപാധികളും  
നിബ നകളും ക നി നി ർഷി ും. വാ  എടു ു യാൾ/ 

ഉപേഭാ ാവ ് വാ ാ കരാറിൽ പരാമർശി ി ു  ഉപാധികളും  
നിബ നകളും അനുസരി ുകയും അതിൽ എെ ിലും ഭാവി മാ ൾ 

വരു ു ത് കാലാകാല ളിൽ വാ ാരെന/ ഉപേഭാ ാവിെന 

അറിയി ുകയും െച ും. 

e. വാ  എടു ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവിന ് മന ിലാകു  തര ിൽ വാ ാ 

കരാറിനെ്റ ഒരു പകർ ്, വാ ാ ഉട ടിയിൽ ഉ രി ി ു  എ ാ 
ഉൾേചർ ുകയുെടയും  ഒരു പകർ ് എ ിവ സഹിതം വാ  വിതരണം 
െച ു  സമയ ് എ ാ വാ ാർ ും / ഉപേഭാ ാ ൾ ും 

നൽകു തിന് ക നി എ ായ്േ ാഴും ബാധ നാണ്. 
f. വാ ാ കരാറിൽ ക ിയു  അ ര ിൽ തിരി ടവ ് ൈവകു തിന ്

ഈടാ ു   പിഴ   പലിശ ക നി പരാമർശി ും. 
 

8. നിബ നകളിലും വ വ കളിലും മാ ൾ ഉൾെ െട 
വാ കളുെട വിതരണം 

 
a. പലിശ നിര ുകൾ, േ പാസ ിംഗ,് മ  ് ചാർജുകൾ എ ിവ അമിതമെ  ്

നിർ യി ു തിനും ഉറ ാ ു തിനുമു  ഉചിതമായ ആ രിക 

തത ളും നടപടി കമ ളും ക നിയുെട പലിശ നിര ് മാതൃക  നയം 
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നൽകു ു. വിതരണ സമയ ്, വാ യുെടയും അഡ ാൻസിനെ്റയും 

പലിശ നിര ്, േ പാസ ിംഗ്, മ  ്ചാർജുകൾ എ ിവ മുകളിൽ സൂചി ി  

ആ രിക തത ളും നടപടി കമ ളും കർശനമായി പാലി ു ുെ  ്

ക നി ഉറ ാ ും. 

b.  വാ െയടു ു യാൾ ്/ഉപേഭാ ാവിന് ഇഷ ൂ െച ി ു  അനുമതി 

ക ിൽ/ എംഐഡിയിൽ സൂചി ി ി ു  എ ാ ഉപാധികളും  

നിബ നകളും പാലി ുെകാ ായിരി ും വിതരണം നട ുക. 

c. വിതരണ െഷഡ ൂൾ, പലിശ നിര ുകൾ, സർവീസ ് നിര ുകൾ, 

പീേപയ്െമന്റ് ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെ െട നിബ നകളിലും 

വ വ കളിലും എെ ിലും മാ ം വരു ിയതായി 

വാ െയടു ു യാൾ ്/ഉപേഭാ ാവിന് ഇം ീഷ ് ഭാഷയിേലാ 

പാേദശിക ഭാഷയിേലാ ക നി അറിയി ് നൽകും. നിബ നകളിെലയും 

വ വ കളിെലയും മാ ൾ ഭാവിയിൽ മാ തേമ പാബല ിൽ 
വരു ു ൂ എ ് ക നി ഉറ ാ ും. 

d. എ ാ കുടി ികകളുെടയും തിരി ടവ് അെ ിൽ ക നി  ്
മേ െത ിലും െ യിമിനായി നിയമാനുസൃതമായ ഏെത ിലും 

അവകാശ ിേനാ വിേധയമായി വാ യുെട കുടി ിക തുകയുെട 
തിരി ടവിനു  േശഷം ക നി എ ാ െസക ൂരി ികളും വി ു നൽകും  
കടം വാ ു യാൾ ് / ഉപേഭാ ാവിെനതിെര  െസ ്-ഓഫിന്െറ 

അ രം അവകാശം വിനിേയാഗി െ ടണെമ ിൽ, ബാ ിയു  

െ യിമുകെള കുറി ും ബ െ  െ യിം തീർ ാ ു ത ് / 

അടയ് ു ത് വെര െസക ൂരി ികൾ നിലനിർ ാൻ ക നി  ്
അർഹതയു  സാഹചര െള കുറി ും പൂർ മായ വിശദാംശ േളാെട 

വാ െയടു ു യാൾ ് / ഉപേഭാ ാവിന് ഇേത ുറി ് അറിയി  ്

നൽകും. 

കരാർ പകാരമു  േപയ്െമനറ് ് അെ ിൽ നിർ ഹണം  
തിരി ുവിളി ു തിനു  / ത രിതെ ടു ു തിനു  തീരുമാനം 

വാ ാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരി ും. 
 

9. പലിശ നിര ് കമെ ടു ൽ  
 

a. അ ൗ ിേല  ് ഈടാ ു  കൃത മായ നിര ിെന ുറി  ്
വാ െയടു ു യാൾ ്/ഉപേഭാ ാവിന് േബാധ െ ടു തിന് പലിശ 

നിര  ്വാർഷിക നിര ായിരി ും. 

b.  ഫ ുകളുെട െചലവ,് മാർജിൻ, റി ് പീമിയം മുതലായ പസ മായ 

ഘടക ൾ കണ ിെലടു  ് ക നി ഒരു പലിശ നിര ് മാതൃക  
സ ീകരി ുകയും വാ കൾ ും അഡ ാൻസുകൾ ും ഈടാേ  

പലിശ നിര ് നിർ യി ുകയും െച ു ു. വാ ാരനെ്റ / 

ഉപേഭാ ാ ളുെട വ ത  വിഭാഗ ൾ ് വ ത  പലിശ 

ഈടാ ു തിനു  അപകടസാധ തയും യു ിയും സംബ ി  

സമീപനം െവളിെ ടു ു തിന് പുറേമ, േപാളിസി അതിന്െറ 
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െവബ്ൈസ ിൽ വ ും അനുമതി െല റിൽ / എംഐഡിയിൽ  

നൽകിയി ു  ലി ് റഫറൻസിലൂെടയും  ക നി ആശയവിനിമയം  

നട ും. 

c. പലിശ നിര ്, ചാർജുകൾ മുതലായവെയ ുറി ് മതിയായ വിവര ൾ 

വാ ാ കരാറിൽ അട ിയിരി ും. ചാർജുകൾ / പലിശ നിര ിൽ 

എെ ിലും മാ ം വരു ിയി ുേ ാ അെ ിൽ ബാധകമായ 

ഏെത ിലും പുതിയ ചാർജുകളുെട അവതരണെ   കുറി ് 
വാ ാരെന / ഉപേഭാ ാവിെന അറിയി ും. 

 

10.  റീെപാസഷൻ (തിരിെ ടു ൽ) 
 

വാ  എടു ു  വ ിയുമാേയാ ഉപേഭാ ാവുമാേയാ ഉ  വാ ാ കരാറിെല 

ഒരു േ ാസിലാണ് റീേപാെസഷൻ  ക നി നിർവചി ിരി ു ത ് , ഇത ് 

നിയമപരമായി നട ിലാ ാൻ കഴിയും. സുതാര ത ഉറ ാ ു തിന്, വാ ാ 

കരാറിെല നിബ നകളിലും ഉപാധികളിലും   ഇനി റയു വയുമായി 

ബ െ  വ വ കൾ ഉൾെ ടും: 

a. ൈകവശം വയ് ു തിന ്മു ു  േനാ ീസ ്കാലയളവ്; 

b. േനാ ീസ ്കാലയളവ് ഒഴിവാ ാൻ കഴിയു  സാഹചര ൾ; 

c.  സുര  ഈടു ഏെ ടു ു തിനു  നടപടി കമം; 

d. േ പാ ർ ിയുെട വിൽ ന / േലല ിന ് മു ് വാ  തിരി ടയ് ു തിന് 
വാ  എടു ു യാൾ ് / ഉപേഭാ ാവിന ്അ ിമ അവസരം; 

e. വാ െയടു ു യാൾ ്/ഉപേഭാ ാവിന് റീേപാസഷൻ നൽകു തിനു  

നടപടി കമം; 

f. വ ുവകകൾ വിൽ ു തിനു  / േലല ിനു  നടപടി കമം. 

g. അധിക തിരി ടവ്  ഉ ായാൽ റീഫ ് പ കിയയും കുറവുഉ ായാൽ 

വീെ ടു ൽ പ കിയ; ഉം 

h. കാലാകാല ളിൽ റിസർവ ്ബാ ് നിർേ ശി  േഭദഗതികൾ. 
 

11. ജനറൽ 
 

a. വാ െയടു ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവ് േനരെ  െവളിെ ടു ിയി ി ാ  

പുതിയ വിവര ൾ ക നിയുെട ശ യിൽ െപ ി ിെ ിൽ, വാ ാ 

ഉട ടിയിൽ നൽകിയി ു  ഉേ ശ ൾ ഒഴിെക, 

വാ ാരന്െറ/ഉപേഭാ ാവിനെ്റ കാര ളിൽ ക നി ഇടെപടാൻ 

പാടു ത . 

b. 0800 മണി ൂർ മുതൽ 1900 മണി ൂർ വെര തിരി ടവ ് വീ  വരു ിയ  

വാ ാെര/ ഉപേഭാ ാ െള ക നി വിളി ും  , വാ െയടു ു വർ/ 

ക മർമാരുെട ബിസിനസിനെ്റ പേത ക സാഹചര ൾ  ്

സൂചി ി ി ു  മണി ൂറുകൾ  ് പുറ ് അവെര വിളിേ  
ആവശ മിെ ിൽ. 

c. അ രം എൻേഫാ ് െമന്റ് നടപടിയുെട കുടി ിക, െചലവ,് െചലവുകൾ 
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എ ിവ വീെ ടു ുക എ  ല േ ാെട, ആവശ െമ ിൽ,  തിരി ടവ് 

വീ  വരു ിയ വാ ാരനിൽ/ഉപേഭാ ാവിൽ നി ് ഈടാ ു  

െസക ൂരി ി നട ാ ാൻ ക നി കമീകരിേ ാം. 

d.  െസക ൂരി ിയുെട കയ വി കയം, മൂല നിർ യം,  സാ ാത്കാരം ( 
എ ിവ നട ാ ു തിനു  മുഴുവൻ പ കിയയും  നീതിയു വും 
സുതാര വുമാെണ ് ക നി ഉറ ാ ും. 

e. വാ കൾ വീെ ടു ു  കാര ിൽ ക നി അനാവശ മായ ഒരു 
പീഡന ിനും മുതിരരുത.് 

f. വാ  എടു ു യാൾ/ ക മർ അ ൗ ് ൈകമാ ം െച ു തിനു  ഒരു 
അഭ ർ ന വാ ാരനിൽ നിേ ാ ഉപേഭാ ാവിൽ നിേ ാ 
ലഭി ുകയാെണ ിൽ, അ രം അഭ ർ ന സ ീകരി  തീയതി മുതൽ 21 
ദിവസ ിനു ിൽ ക നിയുെട സ തേമാ അെ ിൽ മ ് തര ിൽ 
എതിർേ ാ ഉെ ിൽ, അറിയിേ താണ.് നിയമ ിന് അനുസൃതമായി 
സുതാര മായ കരാർ വ വ കൾ അനുസരി ായിരി ും അ രം 
ൈകമാ ം. 

g. കടം വാ ു വെര/ ഉപേഭാ ാ െള ഉചിതമായ രീതിയിൽ ൈകകാര ം 
െച ു തിന ്കള ൻ എ ിക ൂ ീവുകൾ ും മ ് ാഫുകൾ ും ക നി 
മതിയായ പരിശീലനം നൽകും. 

 
 

12. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
 

ഒരു പതികരണേമാ പരിഹാരേമാ പത മാേയാ പേരാ മാേയാ 
പതീ ി െ ടു  ഏെത ിലും വാ ാരൻ/ ഉപേഭാ ാവ് അെ ിൽ 

അവരുെട താൽ ര െള നിയമപരമായി പതിനിധീകരി ു  ആെര ിലും, 

ഞ ളുെട ഉൽ ൾ, േസവന ൾ അെ ിൽ ഞ ളുെട പരാതി 

ൈകകാര ം െച ൽ പ കിയ എ ിവെയ കുറി  ് NRFSI-യ് ് നൽകിയ 

അസംതൃ ിയുെട ഒരു പകടനമാണ് ഒരു പരാതി അർ മാ ു ത്.  
 

ഒരു പരാതി/ പരാതി രജി ർ െച ു തിനു  രീതി: 
 
നില 1: 

ഇനി റയു തിൽ നൽകിയി ു  വിശദാംശ ൾ അനുസരി  ്
വാ െയടു ു വർ ് / ഉപേഭാ ാ ൾ ് അവരുെട പരാതി / പരാതി 
രജി ർ െച ാവു താണ:് 

 നി ാൻ ബാൻഡ് കാറുകളു  ഉപേഭാ ാ ൾ ്- 
csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 എ  
വിലാസ ിൽ എഴുതുകേയാ വിളി ുകേയാ 
െച ാം 

 െറേനാ ബാൻഡ് കാറുകളു  ഉപേഭാ ാ ൾ ് - 
csupport.renaultfinance@nrfsi.com / 1800-315-4444 എ  

വിലാസ ിേല ് എഴുതുകേയാ വിളി ുകേയാ 
െച ാം 
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 ഡാ ്സൺ ബാൻഡ് കാറുകളു  ഉപേഭാ ാ ൾ ് 
csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456 എ  

വിലാസ ിൽ എഴുതാവു താണ് 
 
നില 2: 

പതികരണം തൃ ികരമെ ിൽ, ഇനി റയു വയിൽ നൽകിയിരി ു  

വിശദാംശ െള ുറി  ്വാ െയടു ു യാൾ/ ഉപേഭാ ാവിന ്പരാതി 

പരിഹാര ഓഫീസെറ സമീപി ാവു താണ:് 
ശീമതി സ ാ ഗണപതി, 

ക മർ സർവീസ് ലീഡ്, 
െടലിേഫാൺ: 044 - 4251 7400 
െമാൈബൽ:+91 97907 37275 
ഇെമയില് : gro.nrfsi@nrfsi.com 

 

പരാതികൾ / ആവലാതികൾ സാധ മായ എ ാ േകാണുകളിൽ നി ും 

അേന ഷി ുകയും പരാതി / പരാതി ലഭി  തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ ിനു ിൽ 

പരിഹരി ാൻ ശമി ുകയും െച ും. 
 
നില 3: 

പരാതി പരിഹാര & േനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നി ു  പതികരണം 
തൃ ികരമെ ിൽ, േയാഗ രായ വാ ാരൻ / ഉപേഭാ ാവിന ് ചീഫ ് റി  ്
ഓഫീസെറയും െഹഡ് - റീെ യിൽ ഓ േറഷൻസ ് ആൻഡ് കള ൻസിെനയും 

ഇനി റയു  വിലാസ ളിൽ  സമീപി ാവു താണ:് 

ശീ ച മൗലി ൈവദ നാഥൻ, ചീഫ ്റി ് ഓഫീസർ ഇൈമൽ: 
chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  
 
മി ർ ബിബിൻ േറാബർ സ്,് തല - റീെ യിൽ പവർ ന ൾ  
കള ൻസ് ഇൈമൽ: bibin.roberts@nrfsi.com   
 
ആർബിഐയി യും മായി ബ െ ടു തിന ്: 

 
30 ദിവസ ിനു ിൽ വാ െയടു ു യാൾ /്ഉപേഭാ ാവിന ്

ക നിയിൽ നി  ് പതികരണം ലഭി ു ിെ ിൽ, ഇനി റയു  

വിലാസ ിൽ റിസർവ ് ബാ ിന്െറ DNBS റീജിയണൽ ഓഫീസറുെട 

ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർജിേല ് ഉപേഭാ ാവിന ്അ ീൽ നൽകാവു താണ:് 
 

ഓഫീസർ ഇൻ ചാർജ് 
ഡി ാർ ്െമന്റ് ഓഫ് േനാൺ-
ബാ ിംഗ് സൂ ർവിഷൻ, 
റിസർവ് ബാ ് ഓഫ് ഇ , 
േഫാർ ് േ സിസ,് 
രാജാജി സൈല, 
െചൈ  – 600 001. 
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െടലിേഫാൺ: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 
ഫാ :് 044 – 2539 3797 
ഇ-െമയിൽ വിലാസം: ssmnbfc2che@rbi.org.in 

 

ക നിയുെട പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ ഈ വിഷയം പരിേശാധി ുകയും  
പരാതി/പരാതി ലഭി  തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ ിൽ കവിയാെത എ തയും 

േവഗം പരാതി/ആവലാതി പരിഹരി ുകയും േവണം. 
 
ക നി അതിന്െറ രജി ർ െച  ഓഫീസ/് ബാ ുകളിൽ, 

വാ െയടു ു വരുെട/ക മർമാരുെട പേയാജന ിനായി, ഇനി റയു  

വിവര ൾ പധാനമായി പദർശി ി ും: 

 പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും സ ർ  വിശദാംശ ളും 

 ആർബിഐയുെട ഡിഎൻബിഎസിനെ്റ റീജിയണൽ ഓഫീസിനെ്റ 

ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർജിനെ്റ ബ െ  വിശദാംശ ൾ, പരാതി / 

പരാതിയുെട സാഹചര ിൽ ക നിയുെട രജി ർ െച  ഓഫീസ് 30 

ദിവസേ  ്അ ഡ ് െച ാെത തുടരു ു. 
 
പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട (GRO) ചുമതലകൾ: 

 
 പരാതി / ആവലാതി ലഭി തിന ് േശഷം, ജിആർഒ വിഷയം 

പരിേശാധി ുകയും അ രം പരാതി / പരാതി ലഭി  തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസ ിനു ിൽ പരാതി / പരാതിേയാട ് പതികരി ുകയും െച ും. 

 ഉപേഭാ ാവിന് പതികരണ ിൽ സംതൃ ിയിെ ിൽ, ജിആർഒ അ രം 

ഉപേഭാ ാവിന് എ േലഷൻ െമ ാനിസെ ുറി  ് മാർ നിർേ ശം 
നൽകും. 

 പരാതി പരിഹാര റിേ ാര്  ്അര് വാര് ഷികാടി ാന ില ്ജിആര് ഒ മാേനജ ്
െമന്റിന് സമര് ി ും. 

 
ആർബിഐ ഓംബു ്മാൻ പ തി 

. 

റിസർവ ്ബാ ്-ഇന്റേ ഗ ഡ് ഓംബു മ്ാൻ ീം, 2021 ന് കീഴിൽ വരു  നിയ ിത 

ാപന ളിൽ ഒ ാണ ് നിസാൻ െറേനാ ഫിനാൻഷ ൽ സർവീസസ് ഇ  
ൈ പവ  ് ലിമി ഡ് ("NRFSI").  ഓംബു ്മാൻ ീമിന് കീഴിൽ ആവശ ാനുസരണം 

ക നി േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര നിയമി ി ു ്. േനാഡൽ ഓഫീസറുെടയും 

പിൻസി ൽ ഓഫീസറുെടയും വിശദാംശ ൾ െവബൈ്സ ിൽ പദർശി ി ും. 

ഓഫീസ് സ ർശി ു  ഒരു വ ി ് വിവര ൾ എളു ിൽ ആ സ ്
െച ാൻ കഴിയു  വിധ ിൽ പ തിയുെട പധാന സവിേശഷതകളും 

പധാനമായി പദർശി ി െ ടും. 
 

13. രഹസ സ ഭാവം 
 

a. വാ െയടു ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവ ് അധികാരെ ടു ാ  പ ം, 

ഉപേഭാ ാവിന്െറ എ ാ വ ിഗത വിവര ളും സ കാര വും 
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രഹസ ാ കവുമായി ക നി പരിഗണി ും. 

b. വാ െയടു ു യാൾ/ഉപേഭാ ാവ് അധികാരെ ടു ാ  പ ം, 

ഇനി റയു  അസാധാരണമായ േകസുകൾ ഒഴിെക മേ െത ിലും 
ാപന ിന് ക നി ഏെത ിലും ഇടപാട് വിശദാംശ ൾ 

െവളിെ ടു ുകയി : 

i. നിയമാനുസൃതേമാ നിയ ണപരേമാ ആയ നിയമ ൾ ് കീഴിൽ 
ക നി വിവര ൾ നൽേക തുെ ിൽ; 

ii. ഈ വിവര ൾ െവളിെ ടു ാൻ െപാതുജന േളാട ് ഒരു 
കടമയുെ ിൽ; 

iii. ബാ ുകൾ ് /ധനകാര  ാപന ൾ ് വിവര ൾ നൽകു ത ്

ക നിയുെട താൽ ര ിനാെണ ിൽ 

/ക നിയുെട ഗൂ ും അേസാസിേയ ് ക നികളും / േസവന ദാതാ ൾ 

/ നിലവിലു  നിയമ ളും നിയ ണ ളും അനുസരി  ് NRFSI-

യുമായി ഒരു ൈട-അ ് കമീകരണം ഉ  ക നികൾ. 
 

14. നിരീ ണം 
ഈ നയം പാലി ു ുെ ് ഉറ ാ ു തിന്, NRFSI േകാം ിയൻസ ്

ഓഫീസർ. NRFSI-യുെട ആ രിക നിയ ണ നടപടി കമ ൾ ഈ നയം 

അ രം പതിയും ആ ാവും പാലി ി ുെ ് ഉറ ാ ു ു. 
 

15.  അവേലാകനം 
െഫയർ പാ ീ ് േകാഡ് പാലി ു തിന്െറയും പരാതി പരിഹാര 
സംവിധാന ിന്െറ  പവർ ന ിനെ്റയും അവേലാകനം ഓേരാ 
സാ ിക വർഷ ിലും േകാം ിയൻസ് ഓഫീസർ നട ുകയും 
അ രം അവേലാകന ിന്െറ ഏകീകൃത റിേ ാർ ് വാർഷിക 
അടി ാന ിൽ ഡയറ ർ േബാർഡിന് സമർ ി ുകയും െച ും. 
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1. ప చయం 
 

  య  స  ఇం    (NRFSI) ("కం "), జ  ం  
ఆ  ఇం  ("RBI") వద స  అ న ఒక - ం ం   కం  ("NBFC") ప తం 

  మ  ల  ం  మ  ఇతర సంబం త ల  స ంచడం 
 రత శం  ,  మ  ట  ం  ల  రత శం  హన 

మ    ం  రం  ఉం .  ఇ  ట  అం  వల  ం  
అ  ఆ  ఇం  (ఐఆ  ఎఐ)  కసమ  ల  , జనర  మ   ఇ  
అం ంచడం ర  కం  ఒక  ఏ ం  ( ం )  స  ం . 

ణ గ త /కసమ   కం   ఉప ం న ఆ క ఉత  మ  
వల  సంబం ం  చ త క  ర  వ  ఈ  హదప ం  మ  

కం  మం   మ  బ   ఏ   ఇ  వ ం . 
 

జ  ం  ఆ  ఇం    యబడ వ ం  చటపర న మ  ట  
ఆవశ కతల ఆ రం  ఈ ల  నబడ ప  క స ఆవశ కత . 

 
జ  ం  ఆ  ఇం  తన ష  ంబ  RBI/2015-16/470 DNBS (PD) CC ంబ . 

266/03.10.01/2011-12  26,  2012 & స  స ల  ష  ంబ  RBI/2015-16/16 
DNBR (PD) CC.No.054/03.10.  ఆ  కర   యబడ మ  ఆ ంచబడ 

    పజల స రం ర  ప   మ   . 
 

2. ఆ  
 

వ న  ల ల   అ వృ  యబ ం : 
 

 కసమ  ల  వ వహ ంచడం  క స ప ల   యడం  క 
ల  త ంచం . 

 రదర కత  ం ం ంచం , త  మన కం  ం  ఎ ం  స  వ  
ఆ ంచబ ంద   కసమ  మ ంత  అరం గ . 

 కం  కసమ   ం ం ంచడం 
 

3. వర యత 
 

ఈ  ఆఫ  యబడ  భ ష   ప శ టబ  య  డ   మ  
స  ల  వ ం . కం   ప తం అం ంచబ  డ  /స    ఇ  

ర బడ : 
 

a.  ం  
b. ల  ఇ ంట  ం  
c. క  ఆ త ఫం ం  ( ల  వ కం  ణం  స ) 
d.  ఉ ల  వ గత  
e.  ఇ  
f. వ గత సంర ణ  
g.   కవ  
h. ం న ం  
i. ఆ   
j. స హ  
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డ /స  ల  ం   కం  అ  యబడ ఏ  ఏ  ఆవరణ వద 

అం ంచబ ం  అ   సంబంధం ం  న న    వ ం . 
 

4. లక క  
 

a. ణ గ త/కసమ    కం  క  య  డ   మ  స  
ల  అరం వడం  యపడటం ర : 

 

i. కం  క  య  డ   మ  స  , యమ బంధన  
మ  కం  ం  ణం ం ట   వ ం  వ  /స  ల 

ం  ణ గ త/కసమ   స ష న స రం ఇవ బ న  
ధృ క ంచడం. 

ii. ణం క  స ం  లం  వ  , , యమ బంధన  ల 
ం  కసమ   స రం అం ంచడం. 

 
b. కసమ  ల  అ  వ వ  కం  మ  స కం  వ వహ ంచ : 

 
i. కం   అం ంచబ  య  డ   మ  స  ల ర  ఈ  

 క  ం   మ  ప ల  వడం. 
ii. ఈ  సంస  అ    అమ  యబ ంద  మ  కం  ప  

జ /స  జ   వ ంద  ధృ క ంచడం. 
iii. డ   మ  స   సమ గత మ  రదర కత క  సంబం త 

ల   ధృ క ంచడం. 
iv. కం  క  య  డ   మ  స   సంబం త చ  

మ  బంధనల   ధృ క ంచడం. 
v. ణ అ ష   యబ  లవ వ  ం  ణ గ త/కసమ   

స రం అం ంచడం మ  కమం తప ం   ట  ం   
య యడం. 

vi.  ర ంచబడ ఎస ష  ప య  కసమ  ల  స లం  ం  
యడం 

 
c. కసమ  ల క  వ గత స    మ  ప ం  ఉంచ  

 
d.   కం  డ  ఏ ధం  ప ంద  ష  కసమ   అరం 

వడం  యపడటం ర : 
 

i. ల క  ఆ క ల  వ ంచడం 
ii. అడ ౖ  ం  మ  ప షన  య  ణ గ త /కసమ  ల  

స షం , కం  మ  క  అరం న  ధృ క ంచడం. 
iii. కం  క  ం  , అడ ౖ  ం  య  మ  

ణ గ త /కసమ  ల  కం  క  క ష   ఎ ం  త  
ప ం  స రం ద  ధృ క ంచడం. 

iv. ణ గ త/కసమ   అరం న  ధం  ఇం    క  క ష  
య  ంల ం  కం  య యడం. 

v. ణ గ త /కసమ   తమ ర  ప తం య ం   ఆవశ కత  
అ ణం  ఆ క పథ  ఎం వడం  యపడటం. 
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5. వ త  నం 
 

కం  తన ణ గ త /కసమ  ల మధ   ంగం, లం, మతం  అంగ కల ం 
ఆ రం  వ  ంచ . కం  ఉ  కం , స న న మ   ర న 

 యం, స రం మ  వల  అం ం .   మ     
ఉంచడం  కం  తన     ణ గ త /  కసమ  ల  క  

ం . 
 

6. ల క  అ ష  / ం  
 

a. ణ గ త /కసమ  ల  సంబం ం న అ  క ష    ఇం    
ణ గ త/కసమ   అరం అ ధం   క ష  ఉం . 

b. ణ దర   అవసర న స రం ర బ ం , ఇ  ణ గ త/కసమ  
క  ఆస  ప తం ం , త  అత /ఆ  ఒక చ త క రయం 

వడం ర  ఇతర య  ల  అం ంచబ  యమ బంధనల  
అరవంత న క  యవ . 

c.  అ ష  రం అ ష  రం  స  న ం  ల  
య ం . 

d. అ  ణ దర ల  అం వడం ర  ఎ   ం  ఇ  స   కం  
క  ఉం ం . ణ అ ష   ఏ లవ వ   యబడ  ఎ   

ం   నబ ం . 
e. అ ష  రం అం న   ం  ణ గ త/కసమ  మ  కం  మధ  

పరస రం అం క ంచబ  క సం 7 ల లవ వ   ంచబడ లవ వ  
ం  ర  ణ అ ష    యబడ  మ  అవసర న స ం  

ం  ల క     అం ం . 
f. ఒక ళ ఏ  అదన  వ / ం   అవసరం అ ,  ంట  

ణ గ త /కసమ  ల  య . 
 

7. ణ మ ం  మ  యమ బంధన  
 

a. ణ గ త/కసమ  క   గ త  కం  త న గ కత  ర ం , 
అ ష  క  ం   రయం వ  ఇ  ఒక ఖ న ప ట   
ఉం ం . అ  ం  అ  కం  క   ల , అండ  ం  

బంధన  మ   సంబం ం న జ  ల  అ ణం  ఉం ం .  
ం  క  రయం ఆ రం  ఈ ల  ల  బ  ఉం . 

b. మం  యబడ ణం క  తం  మ ధం  త ర క ం  ట  
 ణ గ త/కసమ   స రం అం ంచబ ం . ం  ట   క 

వ  మ   అ వ ం  నం  స  యమ బంధనల ంశం 
ఉం ం . 

c. ణ గ త /కసమ  ల సంతకం  నబడ ం  ట   ణ గ త/కసమ  
ం  కం  ఆ  ం ం . 

d. కం  తన ణ అ ం    సంబం ం  అ  యమ బంధనల  
ం ం . ణ గ త/  ణ అ ం   నబడ 

యమ బంధనల  క బ  ఉం  మ   ఏ  సం వ    
ం  మ  య రం  ణ గ త/కసమ   య యబడ . 



NISSAN RENAULT FINANCIAL SERVICES INDIA PRIVATE LIMITED 
 

 5 

 

 
Confidential C 

e. ణం బ   సమయం  ణ గ త /కసమ   అంద  ణ అ ం   
 యబడ అ  ఎ   జ  ల  ణ గ త/కసమ   అంద  

ణ గ త/కసమ   అరం న  ణ అ ం  క   కం   
అం ం  ఉం ం . 

f. ఆలస ం   ంచడం ర   యబడ అప ధ వ  కం  ణ అ ం  
   . 

 

8. బంధన  మ  షర  ల  స  ల బ  
 

a. వ  , ం  మ  ఇతర  అ కం  ఉండ ం  ధృ క ంచడం 
మ  ధృ క ంచడం ర  కం  త న అంతరత  మ  ప యల  

ం ం . బ   సమయం , ణం మ  అ  ల  వ , 
ం  మ  ఇతర  న న  అంతరత  మ  ప యల  

ఖ తం  క బ  ఉం  కం  ధృ క ం . 
b. ణ గ త/కసమ    యబడ ం  ట   నబడ అ  

యమ బంధనల   ంచడం   బ  ం  యబ ం . 
c.  బ  ం  , వ  , స  , ం   ద న  

స  యమ బంధన  ఏ  ల ం  ణ గ త/కసమ   అరం అ  
ఇం  ష    క ష  కం  ఒక  ఇ . యమ బంధన  

 భ ష  త  అమల  కం  ధృ క ం . 
d. అ  బ ల   ం న దట  ఏ  ఇతర  ం ర  ఏ  

చటబద న హ   క హ  బ  ణం క  బ   
య  న త త కం  అ  ల  దల ం . 
ణ గ త/కసమ   దం  ఉండవ . ఒక ళ అ వం   ఆ  హ  

ం  వ , ణ గ త/కసమ   న  ంల ం   
వ ల  మ  సంబం త  ం  అ ంత వర / ం ంత వర  

ల  వ  కం  అరత ఉన  ప ల ం   వ ల  
 ఇవ బ ం . 

e. / ల  ం   అ ం  ంద ప   యడం/ గవంతం 
యడం అ  ణ అ ం   అ ణం  ఉం ం . 

 

9. వ  క  యంతణ 
 

a. వ  క  ఉం ం , త    యబ  ఖ త న ట ం  
ణ గ త/కసమ   ం . 

b. ల ఖ ,  మ   యం ద న సంబం త ర ల  
ప గణన   కం  ఒక వ  డ   అవలం ం  మ   
మ  అ  ల ర   న వ  ర ం . న  ట ల 

ణ గ త/కసమ  ల  న  వ   యడం ర   మ  బదత  
సంబం ం న అ   ల ంచడం  , ం  ట    కం   
స షం  య ం . 

c. ణ అ ం   వ  ,  ద న  ం  త నంత స రం 
ఉం ం . /వ  ఏ    వ ం  ధం  త ల క  
ఏ  ప చయం ం  ణ గ త/కసమ   స రం అం ం . 
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10.  నం వడం 
 

ణ గ త/కసమ   ణ ఒప ందం  కం   నం    క  
ఉం ం , అ  చటబదం  అమ  యబ ం . రదర కత  ధృ క ంచడం ర , 

ణ ఒప ందం క  యమ బంధన  వ న  బంధన  ర బడ : 

a. నం వ  ం   య ; 
b.  వ వ   యగల ప ; 
c.  నం  ప య; 
d. ఆ  క  అమ కం/  ం  ణం  ంచడం ర  ణ గ త/కసమ  

  అవ శం; 
e. ణ గ త/కసమ    నం  ప య; 
f. ఆ  క  అమ కం/ లం ర  ప య. 
g.  మ  అదన  య ష  ల షయం  ఫం  ప య షయం  కవ  

ప య; మ  
h. ఎప క  ఆ  ఐ ఆ ం న సవరణ . 

 

11. రణం 
 

a. ణ గ త/కసమ   ఇంత  ం  ల ంచ  త స రం కం  దృ  వ  
తప  ణ అ ం   ఇవ బడ ఉ ల ర  న  ణ గ త/కసమ  క  
వ వ  కం  క ం . 

b. ణ గ త /కసమ  ల రం క  ప క ప  నబడ గంటల పల 
మ ధం   న అవసరం ఉన ట  తప , కం  0700 గంటల ం  1900 
గంటల మధ  అప ధ ఋణ గ త /కసమ  ల   ం . 

c. ఒక ళ అవసరం అ , అ వం  ఎ   ం  చర  క  బ , ఖ  
మ  ఖ ల  త  కవ  ల  ల ం , అప ధ ఋణ గ త/కసమ  

ం   యబడ  అమ  య  కం  ఏ  యవ . 
d. తన భ దత, ష  మ   క  య ష   అమ   తం ప య 

కం  మ  రదర కం  ఉం  కం  ధృ క ం . 
e. ల కవ  సంబం ం  కం  ఎ ం  అనవసర న ం ల  ల డ . 
f. ణ గ త/కసమ   బ  ర  ణ గ త/కసమ  ం  అభ రన 

అం న ట , సమ   మ ధం  అం  కం  క  అభ ంత  ఏ  
ఉన ట , అ వం  అభ రన అం న   ం  21  య . 
అ వం  బ  చ  అ ణం  రదర క ఒప ంద బంధనల  అ ణం  
ఉం ం . 

g. ణ గ త /కసమ  ల  స త న  వ వహ ంచడం ర  క  ఎ  
 మ  ఇతర బ ం  కం  త నంత ణ ఇ ం . 

 
 

12.  స  జం 
 

ఒక  అన  ఎవ  ణ గ త/కసమ   చటబదం   ఆస ల  ధ ం 
వ ం  వ   NRFSI  యబడ అసంతృ  క  వ కరణ,  డ  , స   

 - ం ం  ప య ం , ప స ందన  ప రం స షం   ప ం  
ఆ ంచబ ం .  ఆ  క  ఈ య వ  క ప కన  ఒక ళ అవసరం 
అ  మ ంత తర  స ం . 
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/  స   నం 

 
a. ణ గ త /కసమ   ఇక డ ఇవ బడ వ ల  అ ణం  తమ /   

స  వ : 

  ం  ర  ఉన  కసమ   - csupport.nissanfinance@nrfsi.com / 

1800-209-3456   యవ /  యవ  

  ం  ర  ఉన  కసమ   
csupport.renaultfinance@nrfsi.com /1800-315- 444 

 యవ /  యవ  

 ట  ం  ర  ఉన  కసమ   - 

csupport.datsunfinance@nrfsi.com / 1800-209-3456  

యవ /  యవ . 
 

b. ఒక ళ ప స ందన సంతృ కరం  నట , ణ గ త/కసమ  వ న  
వ ల   స  ఆ స   సం ప ంచవ : 
 మ  సం  గణప , 
కసమ  స  , 

:044 – 4251 7400 
:+91 97907 37275 

ఇ : gro.nrfsi@nrfsi.com 
 

/   అ  సం వ  ల ం  ప ంచబడ  మ  
/  అం న   ం  30  ప ష ంచబ ధం  

పయ ంచబడ . 
 

c. ల ప రం & డ  అ  ం  ప స ందన సంతృ కరం  నట , అరత 
క న ణ గ త/ కసమ    ఆ స  మ   -  ర క  మ  

వ ల  కరణల  సం ప ంచవ  ఇక డ అమర బ ం : 

 
  చం ద  ద థ ,   ఆ స  

ఇ : chandramouli.vaidyanathan@nrfsi.com  

 
స   బ ,  -  ర క  

ఇ : bibin.roberts@nrfsi.com  
 

d. ఒక ళ ణ గ త/కసమ  30 ల వ వ  కం  ం  ప స ందన  
అం నట , కసమ  వ  RBI క  DNBS క  జన  ఆ స  క  
ఆ స  ఇ    అ  యవ : 

ఆ స -ఇ -  
 ం  ఆ  - ం ం  

ప  జ , జ  ం  ఆ  
ఇం , 
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  ,  
స ,  – 600 001 

: 044 – 2539 9222, 044 – 2539 9283/84, 044 – 2539 9189 
: 044 – 2539 3797 

ఇ-  : ssmnbfc2che@rbi.org.in 
 

కం  క   స  ఆ స  ఈ ష  ప ం ,  /   
అం న   ం  30 ల  ంచ ం  ధ నంత త ర  /   
ప ష . 

 
కం  తన ణ గ త /కసమ  ల క  ప జనం ర , తన స  ఆ / ం ల వద 

వ స  ప ఖం     : 
 

  స  ఆ స  క   మ  ం  వ  
 ఆ  ఐ క  DNBS క  జన  ఆ  క  ఆ స -ఇ -  క  ం  వ , 

ఎవ  అ ర ప  వ ం , /  ఉన ట , కం  క  స  
ఆ  30 ల లవ వ  వర  అ డ  ం  ఉం ం . 

 
 స  ఆ స  ( ఆ  ) క  : 

 
 /  అం న  త త, ఆ   ఈ ష  ప ం  మ  

అ వం  /  అం న   ం  30  /   
ప స ం ం . 

 ఒక ళ కసమ  ప స ందన  సంతృ  ందనట , ఎస ష  జం  అ వం  
కసమ   GRO   అం ం . 

 .ఆ .ఒ. అర క ప కన జ   స   స  ం . 
 

13. రహస ం 
 

a. ణ గ త/కసమ   అ కృతం యబడనట , కసమ  క  తం వ గత 
స  కం   మ  ప న  ప గ ం . 

b. ణ గ త/కసమ   అ కృతం యబడనట , వ న  అ రణ 
సంద  ం  మ  ఇతర సంస   కం  ఎ ం   వ ల  

ల ంచ : 

i. ఒక ళ కం  చటబద న  ట  చ ల ంద స  అం ం  
వ ; 

ii. ఒక ళ ఈ స  బ రతం న ధ త ప  ఉన ట ; 
iii. ం /ఆ క సంసల  స  అం ంచడం అ  కం  క  ఆస  

అ ణం  ఉన ట  
/కం  క   మ  అ  కం /స  డ  /NRFSI  -
అ  ఏ  యబడ కం . 

 

14. స  

   క  ంపయ  మ   స  జం క  
ప   ం   కమం తప ం  స  యబ ం  మ  అ వం  
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స ల క  క    క ప కన  ఆ  క  ల  స  
యబ ం . 


